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Il Direttore dell’U.O.C Affari Generali nonché Responsabile del procedimento, attesta che la 
presente proposta di deliberazione è stata regolarmente istruita nel rispetto della vigente normativa 
nazionale, regionale e regolamentare: f.to Cristiano Galizian
_________________________________________________________________________________
Il Direttore dell’U.O.C. Affari Generali riferisce quanto segue.

Premesso che:

 con Deliberazioni della Giunta Regionale n. 573/2011, n. 567/2015, n. 2255/2016 veniva avviato 
dalla Regione Veneto un nuovo modello di gestione dei sinistri di responsabilità professionale 
verso terzi in ambito sanitario ed ospedaliero stabilendo il trasferimento al mercato assicurativo 
esclusivamente del rischio relativo ai danni per un importo eccedente la soglia di € 500.000,00, 
successivamente innalzata a € 750.000,00 con DGR n. 1298 del 10.9.2018;

 a far data dal 1° gennaio 2016 (per la ex ULSS n. 4) e 1° febbraio 2016 (per la ex ULSS n. 3) 
questa Azienda agiva, pertanto, in regime di gestione diretta dei sinistri di responsabilità civile 
terzi ed operatori (RCT/O) entro la  soglia contrattualmente prevista;

 in data 31.12.2024 trovava scadenza il contratto di affidamento del servizio assicurativo 
aggiudicato con Delibera del Direttore Generale di Azienda Zero n. 290/2022;

 con DGRV n. 1471 del 12.12.24 la Regione del Veneto stabiliva l’avvio, a partire dall’1.1.2025, di 
un nuovo sistema di totale ritenzione del rischio per eventi riconducibili alla responsabilità civile 
verso terzi, demandando ad Azienda Zero la definizione delle necessarie indicazioni operative alle 
Aziende SSR, ivi comprese le tempistiche intermedie dei processi di gestione dei sinistri, nonché 
gli specifici indirizzi per la procedura contabile;

 con nota prot. 116043 del 31.12.24 Azienda Zero trasmetteva la Procedura Operativa per la 
gestione Sinistri e Rischio Clinico per i sinistri denunciati dall’1.1.25.

Dato atto che con deliberazione n. 2420 del 30.12.24 questa Azienda recepiva la DGRV 1471 del 
12.12.24 e l'avvio del nuovo sistema di gestione dei sinistri a decorrere dal 1° gennaio 2025, mentre 
con deliberazione n. 411 del 28.2.25 veniva stabilita l’adozione della “Procedura Operativa per la 
gestione Sinistri e Rischio Clinico per la gestione sinistri denunciati dall’1.1.25” trasmessa da 
Azienda Zero.

Preso atto che con nota prot. 31531 del 3.4.25 Azienda Zero ha trasmesso una seconda versione 
della Procedura Operativa per la Gestione Sinistri e Rischio Clinico, rivalutata e aggiornata, in 
un'ottica evolutiva, successivamente al confronto operato con alcune Aziende prevedendo, in 
particolare:

 la fine della copertura assicurativa dei componenti del comitato etico (pag. 4);

 la decorrenza dei termini per le comunicazioni ex art. 13 L. 24/17 dall’autorizzazione del DG e 
non più dalla seduta CAVS (pag. 9); 

 la necessità di un aggiornamento dell’informativa privacy (pag. 11);

 l’introduzione di un termine unico di 50 giorni per il completamente dell’istruttoria documentale 
(pag. 14); 

 la necessità di inserire in CAVS l’apposita figura del liquidatore (ex art. 16 D.M. 232/23) mentre 
la partecipazione dei sanitari aziendali viene prevista come eventuale (pag. 15);

 in materia di accesso agli atti l’ostensione oscurata con attestazione da parte del responsabile del 
procedimento della presenza di valutazioni di carattere difensivo (pag. 16);

 che le comunicazioni ex art. 13 L. 24/17 possano essere effettuate anche per i casi di infezioni 
nosocomiali (pag. 17);

 che la messa in mora venga promossa solo in dipendenza di indicazioni della Corte dei Conti (pag. 
20);



 che il caricamento nel Gestionale Regionale GSRC avvenga autonomamente da parte di tutti i 
soggetti coinvolti nel processo (pag. 26);

 nel modello di quietanza allegato alle Procedure, la possibilità di pagamento separato al legale di 
controparte e le modalità per procedere alle verifiche tributarie stabilite dall’art. 48-bis del D.P.R. 
n. 602/1973 (pag.49-52).

Tutto ciò premesso, il Direttore della UOC Affari Generali propone di recepire l’aggiornamento della 
“Procedura Operativa per la gestione Sinistri e Rischio Clinico per la gestione sinistri denunciati 
dall’1.1.25”, di cui sopra, allegata alla presente deliberazione della quale forma parte integrante 
(allegato1).

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del Procedimento.

Visti:
 la Legge n. 24/2017 (c.d. legge Gelli);
 la Legge regionale n. 19/2016;
 il Decreto Ministeriale n. 232/2023;
 le DGRV n. 573/2011, n. 1906/2012, n. 567/2015, n. 2255/2016, n. 1298/2018; n. 1025/2022;
 il Verbale del Comitato dei Direttori generali del 16.7.2024;
 la DGRV n. 1471 del 12.12.24.

Dato atto che il Responsabile dell’UO competente ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della 
pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e regolamentare.

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari, 
per quanto di rispettiva competenza;

DELIBERA

1. di recepire l’aggiornamento della “Procedura Operativa per la gestione Sinistri e Rischio Clinico 
per la gestione sinistri denunciati dall’1.1.25”, trasmessa da Azienda Zero con nota prot. 31531 del 
3.4.25, allegata alla presente deliberazione della quale forma parte integrante (allegato 1);

2. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22.7.2022.
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