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I tavoli tematici
Tavolo Coordinatore

Inclusione e povertà Mavì Zanata - Assessore al sociale Bassano

Minori e famiglia Marco Zonta - Sindaco di Rossano Veneto

Anziani Elena Mezzalira – Sindaco di Rosà

Disabilità Helga battaglin – Assessore al sociale Rossano Veneto

Dipendenze Maria Mosele – Assessore al sociale di Gallio

Salute Mentale Manuela Betoncello – Vicesindaco di Cassola



Il percorso fino ad oggi
• 22 febbraio 2023 - Approvazione da parte della Conferenza dei sindaci

• 10 marzo 2023  - Recepito dell’Azienda Ulss

• 2 ottobre 2023 – incontro con la Direzione Regionale dei Servizi Sociali per il visto 
di congruità alla presenza del Presidente del Comitato dei Sindaci, di una 
rappresentanza dell’ATS VE03 – Bassano/Asiago e della Direzione dei Servizi 
Sociosanitari dell’Azienda Ulss.

• Da ottobre ad oggi incontri dei tavoli (16 complessivi)



Richieste di revisione della programmazione dei posti 
letto delle strutture in sede di visto di congruità

La Direzione regionale dei Servizi sociali in occasione dell’incontro per il 
visto di congruità ha confermato che i parametri di programmazione dei 
posti letto delle strutture residenziali e diurne devono essere 
considerati per distretto e non per Ulss, in particolare:

• Area Anziani:
• Centri servizio per non auto (ex DGR 996/2022) = 1.395 pl
• Centri diurni = 10% pl per non auto = 140 posti

• Area Disabili:
• Strutture residenziali standard 0,7 per mille degli abitanti = 126 pl



Programmazione in Piano di Zona 2023-2025 dei centri servizio per non auto (ex 
DGR 996/2022) = 1.395

+ 25

Ente Gestore Posti in 
PDZ

Posti 
autorizz

ati

Posti da 
accredit

are

Posti 
accredit

ati

Casa di Riposo di Asiago - IPAB 72 60 12 60
Fondazione Opera Immacolata Concezione - OIC 126 126 126
Fondazione Madre Gaetana Sterni 92 92 92
Provincia Italiana della Congregazione delle Suore di Carità delle Sante Capitanio e Gerosa 34 34 34
ISACC - Istituto Servizi Assistenziali Cima Colbacchini - IPAB 446 446 0 446
La Madonnina - SERVIZI SOCIALI TRIVENETI COOPERATIVA SOCIALE 135 135 0 135
Casa di Riposo di Cartigliano - IPAB 60 60 57
Fondazione Giuseppe Rubbi 68 58 10 58
Marostica Cooperativa Sociale Quadrifoglio S.C. Onlus 0 20 -20 20
PARROCCHIA SANTA GIUSTINA 64 64 64

Provincia Lombardo Veneta Ordine Ospedaliero di San Giovanni di Dio - Fatebenefratelli 65 65 59
Istituto delle Suore delle Poverelle - Istituto Palazzolo 27 27 27
Centro Anziani Villa Aldina IPAB 59 55 4 55
IPAB Villa Serena - Solagna 82 50 32 50
IPAB Centro Servizi Residenza San Pio X Valstagna 90 90 86

1420 1382 38 1369



- 5

Aggiornamento della programmazione Centri servizio per 
non auto (ex DGR 996/2022) = 1.395

Ente Gestore Posti in PDZ Posti 
autorizzati

Posti da 
accreditare

Posti 
accreditati

Casa di Riposo di Asiago - IPAB 72 60 12 60
Fondazione Opera Immacolata Concezione - OIC 126 126 126
Fondazione Madre Gaetana Sterni 92 92 92
Provincia Italiana della Congregazione delle Suore di Carità delle Sante Capitanio e Gerosa 34 34 34
ISACC - Istituto Servizi Assistenziali Cima Colbacchini - IPAB 416 446 - 30 446
La Madonnina - SERVIZI SOCIALI TRIVENETI COOPERATIVA SOCIALE 135 135 0 135
Casa di Riposo di Cartigliano - IPAB 60 60 57
Fondazione Giuseppe Rubbi 68 58 10 58
Marostica Cooperativa Sociale Quadrifoglio S.C. Onlus 0 20 -20 20
PARROCCHIA SANTA GIUSTINA 64 64 64

Provincia Lombardo Veneta Ordine Ospedaliero di San Giovanni di Dio - Fatebenefratelli 65 65 59
Istituto delle Suore delle Poverelle - Istituto Palazzolo 27 27 27
Centro Anziani Villa Aldina IPAB 59 55 4 55
IPAB Villa Serena - Solagna 82 50 32 50
IPAB Centro Servizi Residenza San Pio X Valstagna 90 90 86

1390 1382 8 1369

NB. I 30 posti presso l’ISACC saranno riconvertiti in posti per disabili, per chiusura dell’RSA e della 
Comunità alloggio di Marostica



Programmazione in Piano di Zona 2023-2025 dei 
Centri diurni = 10% pl per non auto

Tipo Offerta Comune Posti in 
PDZ

Posti 
autorizzati

Posti da 
autorizzare

Centro residenziale Giovanna Maria Bonomo Asiago 10 10
Centro Diurno Casa Martina Bassano Del Grappa 30 30
CENTRO DIURNO CASA SANT'ANNA Bassano Del Grappa 15 15
Residenza per Anziani La Madonnina Bassano Del Grappa 10 10
Centro Diurno per Anziani Giovanni Paolo II Nove 30 30 6
Casa di Riposo "San Pio X - Fatebenefratelli" Romano d'Ezzelino 10 10
ISTITUTO PALAZZOLO PER ISTITUTI PII Rosa' 16 16
Centro Anziani Villa Aldina Rossano Veneto 20 20
Centro di Servizio per Anziani "Villa Serena" Solagna 20 20

161 121 46 +11



Aggiornamento della programmazione 
Centri diurni = 10% pl per non auto

Tipo Offerta Comune Posti in 
PDZ

Posti 
autorizzati

Posti da 
autorizzare

Centro residenziale Giovanna Maria Bonomo Asiago 10 10
Centro Diurno Casa Martina Bassano Del Grappa 30 30
CENTRO DIURNO CASA SANT'ANNA Bassano Del Grappa 15 15
Residenza per Anziani La Madonnina Bassano Del Grappa 10 10
Centro Diurno per Anziani Giovanni Paolo II Nove 30 30 6
Casa di Riposo "San Pio X - Fatebenefratelli" Romano d'Ezzelino 10 10
ISTITUTO PALAZZOLO PER ISTITUTI PII Rosa' 16 16
Centro Anziani Villa Aldina Rossano Veneto 10 10
Centro di Servizio per Anziani "Villa Serena" Solagna 10 10

141 121 26 +1



Strutture per disabili: standard 0,7 per mille degli abitanti = 126

• E’ stata inserita in programmazione una nuova Comunità alloggio per 10 posti 
(Casa Rubbi);

• La regione nel verbale di visto di congruità ha segnalata che il distretto 1 di 
Bassano è sovra parametro…

Per la Comunità Casa 
Rubbi si intende 
mantenerla in 
programmazione con 
un nota che precisa 
l’intenzione di trovare 
una soluzione 
condivisa con l’Ente 
gestore 



Obiettivi di sistema
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Potenziamento del 
servizio sociale 
professionale (LEPS)

L'ATS ha effettivamente visto nel 2023 un 
miglioramento del rapporto AASS/abitanti nel 
territorio avvicinandosi sempre più all'1:5000. 
Le banche dati SIOSS sono state puntualmente 
implementate. 
2022 pari a 31,6 con rapporto 1:5.625 
2023 pari a 34,1 con rapporto 1:5.210
Il coordinamento tra Assessori è proseguito 
con incontri dedicati in particolare rispetto alle 
tematiche più rilevanti di Ambito (presa in 
carico multidisciplinare, inclusione e povertà, 
LEPS,…). 
È stato avviato uno specifico percorso di 
formazione per una riflessione condivisa sui 
LEPS e la futura conformazione dell'ATS. 

Mantenere monitorato il rapporto 
AASS:Abitanti affinchè continui ad 
essere garantito lo standard richiesto; 
Ridurre i servizi esternalizzati e il 
numero di tempi determinati
2024 obiettivo 1:5000
Proseguire con l'attività di 
coordinamento politico, anche 
attraverso un maggior 
coinvolgimento nei tavoli di lavoro 
dedicati



Obiettivi di sistema
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Supervisione del 
personale dei servizi 
sociali (LEPS)

L'attività di supervisione ha preso avvio nel 2023 con il 
rafforzamento dell'équipe di Ambito RdC dedicata con 
almeno n. 1 risorsa educativa. Il gruppo ha avviato una 
supervisione d'équipe multiprofessionale per il 
rafforzamento delle competenze di casi complessi con 
presa in carico multiservizio e lo sviluppo di prassi 
operative condivise. Il gruppo di AASS ha inoltre seguito 
un percorso dedicato di rafforzamento delle competenze 
di presa in carico complessa e multidisciplinare e di 
definizione di case management, all'interno della realtà 
operativa dell'ATS. Nel 2023 si è lavorato anche per 
l'avvio  di supervisione a favore di tutti i possibili 
operatori dell'ATS, raccogliendo le iscrizioni ai percorsi 
previsti dal progetto PNRR e sottoponendo agli operatori 
un questionario per la rilevazione del fabbisogno. 

N. 10 operatori coinvolti; N. 1 gruppo di supervisione 
multiprofessionale d'équipe attivato; N. 1 questionario di 
rilevazione del fabbisogno somministrato, ma di 
valutazione ancora non effettuato; N. 1 percorso 
formativo attivato per la multidisciplinarietà; N. 1 équipe 
multidisciplinare attivata come gruppo di lavoro fisso

Avviare almeno n. 8 gruppi di supervisione 
monoprofessionale per Assistenti Sociali 
per almeno n. 51 AASS; Avviare la 
supervisione individuale per almeno la 
metà degli AASS beneficiari della 
supervisione di gruppo monoprofessionale; 
Avviare almeno n. 8 gruppi di supervisione 
d'équipe multiprofessionale. Coinvolgere in 
nuovi percorsi di supervisione operatori 
esclusi dalla supervisione PNRR



Obiettivi di sistema
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Dimissioni protette L'attività del servizio dimissioni protette è proseguita a 
cura dell'ULSS 7 Pedemontana secondo attuale procedura 
in essere dal 2022. Ai fini di meglio implementare il 
servizio a livello di ATS e a fronte del recepimento 
dell'Avviso n. 1/2022 PNRR M5C2, è stato costituto un 
gruppo di lavoro a composizione mista ATS - ULSS 
finalizzato al potenziamento del servizio secondo Piano 
Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 21-23 e si è 
iniziato a lavorare sia sull'affidamento del nuovo servizio 
che sul protocollo operativo ULSS - ATS. 

N. 1.347 persone beneficiarie di Dimissioni Protette di cui 
n. 1.172 UVMD attivate coi il coinvolgimento della COT 
per progetti di attivazione ADI, Hospice, ODC Covid, ODC 
URT, RSA e Sollievo;

Attivazione dei servizi di assistenza 
domiciliare socio – assistenziale; 
Formazione specifica operatori; 
Sottoscrizione di protocollo ad hoc per 
attivazione del servizio tra ATS e ULSS; 
Istituzione di un gruppo di coordinamento 
multiprofessionale e inter istituzionale.



Obiettivi di sistema
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Potenziamento dei 
servizi sociali e delle 
reti territoriali

La banca dati SIOSS è stata puntualmente 
implementato coi dati relativi al  31/12/2022. Il 
Comune capofila ha rafforzato l'impianto 
amministrativo con figure dedicate ai progetti di 
Ambito (QSFP-Sovracomunali - PNRR - Bandi). –
Non si è giunti nel 2023 alla formalizzazione di 
regolamenti di Ambito comuni. 

È stata potenziata l'attività di coordinamento, 
raccordo e scambio con gli attori della rete, in 
particolare con gli Assistenti Sociali e un maggiore 
coinvolgimento dei servizi ULSS. 

Definire dei regolamenti per l'accesso al sistema 
voucher previsto dalla DGR n. 69/2023. 
Definire dei regolamenti amministrativi per la 
gestione delle ICD. Approfondire la riflessione per 
un possibile regolamento unico per alcuni servizi 
(es. SAD - SED - etc).
Riorganizzare l'attività di coordinamento di 
Ambito, con sottogruppi tematici dedicati. 
Promuovere la cultura della co-progettazione e 
co-programmazione, anche attraverso apposita 
formazione tecnico-amministrativa.  
Creare un unico catalogo di progetti di socialità e 
volontariato fruibili da tutto il territorio. 

Pronto intervento 
sociale 

Nel corso del 2023 è stato costituito tavolo dedicato 
composto da parte tecnica e politica e si è avviata 
un'indagine territoriale su fabbisogno specifico e 
possibile conformazione del servizio.

Strutturare primariamente un servizio 
rispondente alle maggiori esigenze emergenziali 
rilevate sul territorio (protezione/accoglienza 
abitativa/pronta accoglienza) attraverso uno 
studio di fattibilità.
Mappare ogni possibile soggetto utile alla 
necessaria rete di appoggio del PIS; Monitorare il 
servizio per un suo successivo ampliamento.



Minori e famiglia
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
Sviluppo degli strumenti 
organizzativi a favore 
della famiglia e Sviluppo 
del sistema integrato di 
interventi e servizi sociali a 
favore della famiglia

DGR 69/2023 "INSIEME" Implementazione di Nuovi 
Sistemi Inter-istituzionali e di Equipe Multidisciplinari per 
prevenire l'Esclusione sociale delle famiglie.                                                 
Obiettivi della progettualità: rafforzare il sistema di 
collaborazione tra i soggetti coinvolti nella presa in carico 
multidisciplinare delle famiglie e sperimentare un'offerta 
di servizi "su misura" per nuclei familiari e minori 
multiproblematici a rischio di esclusione sociale. Il 
progetto da una parte prevede la configurazione della rete 
e sperimentazione dei sistemi interistituzionali di presa in 
carico dall'altra un intervento diretto ai nuclei familiari 
con l'utilizzo dei voucher. Target: famiglie 
multiproblematiche con minori. Durata del progetto 30 
mesi.
Nel 2023 effettuato seminario,  workshop, avviata la 
cabina di regia, borsa animazione, focus group. 
Presentazione della progettualità, analisi dell'esistente e 
prima bozza delle linee guida

Prosecuzione del progetto e definizione delle 
linee guida e protocolli di presa in carico 
condivisi, attivazione delle equipe 
multiservizio e sperimentazione dei modelli di 
presa in carico.



Minori e famiglia
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
Sviluppo degli strumenti 
organizzativi a favore della 
famiglia e Sviluppo del 
sistema integrato di 
interventi e servizi sociali a 
favore della famiglia

Lo Sportello per l'assistenza familiare offre servizi di 
supporto alla persona fragile e alla sua famiglia 
nell'individuare un'assistente familiare sulla base dei 
bisogni espressi; consulenza sulla normativa di 
riferimento e orientamento dell'assistente familiare. 
Sono stati pubblicati i bandi ed erogati i contributi 
relativi a: 
- Fattore Famiglia DGRV 1277/2022 "Voucher Nidi"
- Famiglie fragili DGRV 1240/2022

- 5 sportelli di assistenza familiare attivati nel territorio 
dell'ATS (23 Comuni).
- N. di accessi allo Sportello Assistenza Familiare anno 
2023:  583 (cittadini e assistenti familiari)
- Fattore Famiglia: 182 domande liquidate (ATS) 
- Famiglie Fragili: 402 domande liquidate (ATS)

Mantenimento della attività in essere.
Alleanze Territoriali per la Famiglia: implementare e 
consolidare un diverso paradigma fondato sulla 
responsabilità e l'impegno comunitario sostenuto da 
un efficace lavoro di rete. Il cambio di logica è 
generativo delle capacità di autotutela e cura della 
comunità stessa e consente la creazione di legami 
sociali e reti di prossimità che sorreggono le fragilità 
interne.  Il progetto ha come obiettivi l'emergere di 
una governance in grado di connettere le 
progettualità che hanno come target famiglia e 
minori, rafforzare il sostegno alla genitorialità e 
sviluppare forme innovative di sostegno tra famiglie 
promuovendo la crescita di capitale sociale. 
nel 2024 è previsto:
- avvio procedure per affidamento progetto 
- realizzazione delle iniziative informative e 
formative rivolte alle famiglie



Minori e famiglia
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
Sostegno delle famiglie e 
dei minori in condizioni di 
vulnerabilità

E' stato predisposto un documento per la gestione 
associata dei minori in comunità, valutato dal tavolo 
minori che prevede:
- ambito di applicazione
- modalità di gestione del fondo
- rapporti con gli enti gestori e criteri di priorità
- applicazione dei LEA
- compartecipazione degli utenti

Progetto PIPPI: Sono state espletate le procedure di 
affidamento del servizio, sono avviate le attività per il 
primo nucleo di 15 famiglie.

Progetto Care - Leavers: Chiusura della prima coorte e 
proseguimento attività per seconda e terza. (6 giovani 
seguiti)

Presentazione del documento in sede di Comitato 
dei Sindaci del distretto ed eventuale avvio della 
gestione associata.

Progetto PIPPI: Avvio del secondo modulo per altre 
15 famiglie. Revisione degli affidamenti e contratti in 
essere con ampliamento delle attività. Formazione 
di ulteriori 3 tutor aziendali. Conclusione attività 
delle prime 15 famiglie.
Avvio delle progettualità legate a PIPPI 12 (altre 10 
famiglie)



Minori e famiglia
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
Sostegno e presa in carico 
della fascia pre-
adolescenziale e 
adolescenziale e 
prevenzione delle forme di 
disagio COVID correlate

L’UFDA è una unità funzionale distrettuale adolescenti: Composizione 
dell'equipe:
Uno psicologo (dipendente a tempo pieno, indeterminato)
- 3 psicologi con incarico settimanale individuale di 15 ore settimanali
- 2 psicologi con progetto Fenice (420 ore a professionista).
Il servizio opera in due sedi:
- 2 sedi (Bassano e Asiago)
Attività:
Sostegno psicologico, psicoterapia con pazienti adolescenti e le loro 
famiglie. 
Nel 2023 nel Distretto 1 sono stati seguiti 118 adolescenti in situazioni di 
particolari complessità; a questi sono stati erogati complessivamente 
2123 colloqui individuali, che si aggiungono ai 130 colloqui effettuati 
con le 7 coppie di genitori seguiti. Per questi ragazzi e famiglie sono 
state attivati 183 incontri con insegnanti, operatori comunali, educatori 
delle cooperative, ecc. (attività indiretta)

Si prevede la prosecuzione 
dell'attività del servizio. Obiettivo è 
la ripresa dell'attività di gruppo che 
ha subito una contrazione del 2023



Minori e famiglia
Obiettivo 2023-
2025

Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Promozione del 
benessere e della 
partecipazione 
giovanile

Giovani in Loco – GiL : Ci raccontiamo In Web: 1.500 
giovani coinvolti
Non solo compiti: studenti aiutano alunni: 120 giovani 
coinvolti

Progetto Insieme x Essere più: giovani coinvolti:
1) 9-10 anni: 25
2) 11-12-13 anni: 304
3) 14-19 anni: 1339

Ricerca Scientifica Essere giovani in altopiano..: che 
ha coinvolto 807 giovani,

Ci sto? Affare fatica!: con circa 1.000 partecipanti

ROSACT. Con circa 160 partecipanti

Think tank Scuola Media: 
50 docenti coinvolti nel tavolo
25 Dirigenti coinvolti nel progetto
700 compilazioni del questionario sui due distretti

Pedemontana Sociale: 70 partecipanti ai due tavoli 
dei due distretti

MA.P.PE. - Mappatura e Percorsi Personalizzati
- Mappatura: dei destinatari e del fenomeno NEET nel territorio.
- Percorsi di presa in carico personalizzati: attività di mentoring e tutoring di 30 

NEET 

BOO.M. – per la fascia d’età dai 14 ai 19 anni: laboratori educativi in piccoli gruppi 
(arte, musica, digitale, cucina, orticoltura, ecc.);

Ricerca Scientifica Essere giovani in altopiano: Conclusa la ricerca ed elaborati i 
dati si intende:
- Mantenere la rete di adulti costruita durante il percorso di ricerca;
- Favorire maggiori contatti da parte dei giovani altopianesi con realtà esterne dove 
poter fare esperienze di incontro e confronto con pari età di altri territori;
- Proporre attività in cui ragazzi e ragazze provenienti da comuni differenti possono 
incontrarsi e confrontarsi.

Ci sto? Affare fatica!: prosecuzione attività

ROSACT: prosecuzione delle attività

Il lavoro del Think tank nel 2024 si concentrerà nella presentazione dei risultati del 
questionario ai docenti a fine febbraio, nella stesura di un patto educativo 
territoriale e nella preparazione di un grande convegno a settembre sulla scuola 
media e sul suo rapporto con il territorio.



Anziani
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
Monitorare le situazioni di 
fragilità sociale e sanitaria, 
con l'obiettivo di poter creare 
percorsi preventivi e di 
diagnosi precoce rispetto 
all'insorgere della situazione 
problematica o dello stato di 
bisogno.

Progetto sentinella: Nel 2023 sono state monitorate oltre 100 
persone, 25 delle quali sono seguite settimanalmente da 
volontari. Al progetto aderiscono attivamente oltre 30 volontari 
formati e coordinati da professionisti del sociale e 20 sentinelle, 
ovvero persone di riferimento nel territorio che raccolgono le 
possibili situazioni di bisogno o di fragilità.
Il progetto inoltre propone incontri informativi-formativi aperti 
alla comunità e relativi a tematiche che riguardano l’anzianità.

Prosecuzione delle attività realizzate e 
ampliare il target a cui è rivolto il 
progetto. Dare risposta al bisogno di 
socializzazione e vicinanza non solo agli 
anziani senza rete familiare ma anche 
anziani i cui i caregiver, per motivi 
personali e lavorativi, non riescono a
rispondere a tali bisogni. 
Valutazione le modalità per l'estensione 
dell'esperienza in altri territori.

Raggiungimento del 
riallineamento del numero 
impegnative di residenzialità 
per persone non 
autosufficienti con 
ridistribuzione di nuove risorse 
per impegnative, in attuazione 
del Piano Pluriennale previsto 
dalla programmazione 
regionale

Sono stati realizzati due incontri con tutti i Centri servizio ed un 
incontro ristretto oltre agli incontri del tavolo anziani. Tra gli 
argomenti sono state affrontate alcune criticità legate 
all'attuazione della DGR 996/2023 in particolare per gli effetti 
della retta unica sulla gestione della lista d'attesa. 
Obiettivo condiviso è stato la necessità di dare risposte agli 
utenti con profilo di gravità maggiore e il progressivo incremento 
delle idr
Nel 2023 pari al 76% dei posti accreditati.

Prosecuzione degli incontri di verifica con 
i centri di servizio e messa in 
programmazione l'erogazione delle 
impegnative nei limiti di tetto previsti 
dalla DGR 996/2023.
Obiettivo 87% entro fine anno.



Anziani
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
Uniformare e allineare i criteri 
di accesso agli 
interventi/opportunità a 
favore delle persone anziane 
non autosufficienti 

Definita bozza del regolamento per il SAD, condivisa con una 
rappresentanza degli assistenti sociali del territorio. 
Il regolamento prevede la definizione di standard organizzativi 
minimi del sevizio (coerenti con le indicazioni nazionali sui LEPS)
e un sistema di compartecipazione alla spesa per gli utenti 
uniforme sul territorio basato su una progressività in relazione 
all'ISEE.

Entro giugno 2024 si prevede di 
presentare il testo del regolamento in 
comitato dei sindaci con l'obiettivo, se 
approvato, di attuarlo nel 2025.

Implementare gli interventi a 
favore dei caregiver familiari

E' stata rivista la modalità di assegnazione tenendo conto delle 
indicazioni ricevute in sede di visto di congruità. Sono risultati 
assegnatari 5 persone.

Prosecuzione dell’attività in relazione con 
la disponibilità delle risorse.



Anziani
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
Potenziare il Progetto Sollievo rivolto 
alle persone fragili e alle loro 
famiglie, attraverso la collaborazione 
con la rete territoriale, per favorire la 
permanenza a domicilio dei malati di 
demenza e sostenerne le abilità 
residue con attività dedicate. 
Attivare nuovi centri Sollievo mirati 
alle esigenze specifiche delle persone 
affette da malattia di Parkinson. (es 
progetti sollievo)

Nel 2023, il Progetto Sollievo ha inaugurato il Centro "La 
Brenta" a Valbrenta, portando il numero dei Centri 
Sollievo attivi a 8. La gestione delle liste d’attesa è stata 
ottimizzata attraverso l'uso di questionari e colloqui per 
assicurare una migliore priorità di accesso, mentre si 
sono svolti incontri formativi e promosse iniziative per 
coinvolgere i Comuni nella sensibilizzazione della 
popolazione. Le attività di advocacy e Auto Mutuo Aiuto 
sono proseguite, coinvolgendo attivamente i 
partecipanti.

Per il 2024, è previsto il mantenimento 
delle attività attuali e l'espansione dei 
Centri Sollievo, con il possibile 
coinvolgimento del Comune di Cassola.

Collaborare allo sviluppo delle Azioni 
del Piano Triennale del fondo 
Alzheimer e demenze

nel 2023, nell'ambito del Piano Aziendale Triennale sulle 
demenze, sono state avviate importanti iniziative, 
inclusa l'istituzione di un CDCD territoriale a Marostica e 
la pianificazione di un secondo a Thiene. Sono state 
estese le attività psicologiche sia ospedaliere che 
territoriali e avviato un programma di tele-riabilitazione 
per 20 persone nel Distretto 1

Per il 2024, sono previste ulteriori azioni 
per migliorare la diagnosi precoce e 
potenziare le attività riabilitative, con 
l'introduzione di nuove risorse e un focus 
sullo sviluppo dei CDCD territoriali per 
affrontare le sfide territoriali e garantire 
una presa in carico integrata e 
continuativa dei pazienti."



Disabilità
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
Rafforzare i percorsi di 
integrazione scolastica 
appropriati alle esigenze dei 
ragazzi

E' stata realizzata la prima esperienza di laboratorio presso 
l'istituto Parolini. Il laboratorio ha coinvolto una decina di 
ragazzi con disabilità oltre ovviamente agli altri alunni. 
Proseguono le esperienze laboratoriali nelle attività estive

E’ prevista una ulteriore implementazione 
dell'esperienza dei laboratori. In 
considerazione della complessità del lavoro da 
svolgere, che prevede un forte coinvolgimento 
delle scuole sono in programma prima 
dell’estate specifici incontri informativi e di 
condivisione al fine di meglio predisporre gli 
istituti scolastici a questa modalità di gestione.

Implementare gli interventi a 
favore dei caregiver 

Rivista la modalità di assegnazione coerente con le linee 
guida regionali. Nel 2023 sono risultati beneficiari 9 utenti 
(linee CG f e CG p). Non è stato realizzato un percorso 
formativo specifico ma la UO Disabilità rimane a 
disposizione dei beneficiari per eventuali 
richieste/chiarimenti 
Nel periodo gennaio-giugno 2023 sono risultati beneficiari 
5 utenti, nel periodo luglio-dicembre 2023 sono risultati 
beneficiari ulteriori 4 utenti. 

Sono state uniformate le modalità di 
assegnazione in coerenza con le linee guida 
regionali.
In considerazione dell'esperienza del 2023 si 
ritiene opportuno proseguire nella disponibilità 
di colloqui individuali per sostenere i caregiver 
che richiedono un supporto e 
informazione/formazione. Viene altresì 
mantenuta la possibilità di attivazione del 
supporto psicologico.



Disabilità
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
Raggiungimento 
dell’adeguamento dei processi 
di programmazione e dei 
meccanismi di regolazione del 
sistema di unità di offerta 
residenziale e semiresidenziale 
in relazione alla 
programmazione regionale   

Con gli enti gestori sono stati effettuati incontri periodici sui 
temi normativi, sulla programmazione degli interventi futuri 
e su specifiche situazioni maggiormente complesse.
Tale collaborazione ha consentito un efficace gestione delle 
UVMD e dell'aggiornamento degli strumenti valutativi 
(SVAMDI).

Proseguire nell'attività di coordinamento con le 
strutture, in particolare sulla gestione di utenti 
con alti bisogni sanitari e con comorbilità
psichiatrica. Si prevede un potenziamento della 
collaborazione con la psichiatria.

Garantire una risposta 
educativa assistenziale e di 
supporto alla famiglia 
unitaria e continuativa 

Nel periodo estivo sono stati realizzati progetti di 
inclusione di gruppo in area extrascolastica.
Prosegue la valutazione in UVMD degli utenti di passaggio 
all'età adulta al fine di garantire una continuità di presa in 
carico dopo il periodo scolastico, anche in collaborazione 
con il SIL.
E' stato realizzato un incontro informativo/formativo 
rivolto a familiari di utenti 

Realizzazioni di incontri per presentare le nuove 
progettualità regionali tra cui il Dopo di Noi o le 
progettualità legate all'autismo.
Prevista entro l'estate una giornata di 
informazione e condivisione delle esperienze 
realizzata dall'Ulss in collaborazione con gli Enti 
Locali, che coinvolga gli ETS del territorio per 
mettere in comune esperienze e risorse. 
L'iniziativa vuole essere un'occasione di 
conoscenza reciproca utile sia per il mondo delle 
associazioni che per i servizi e base per future 
esperienze di co-progettazione.



Disabilità
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Uniformare i criteri di accesso 
agli interventi/opportunità a 
favore delle persone con 
disabilità

L'utilizzo della scheda SVAMDI è ormai consolidati quale 
strumento di valutazione della persona con disabilità. Le 
UVMD vengono convocate coinvolgendo l'ass soc dei Comuni 
al fine di garantire una risposta unitaria ai bisogni della 
persona. Quando necessario, la valutazione in UVMD si 
completata con la presenza di altri servizi Ulss nelle situazioni 
di complessità trasversale e doppia diagnosi

Prosecuzione dell'attività grazie al 
mantenimento degli incontri in equipe 
multidimensionale di accompagnamento alle 
scelte sul progetto di Vita e nei passaggi tra 
servizi.

Creare nuove sinergie tra il 
pubblico e il privato sociale 
volte a sviluppare strategie 
innovative per implementare e 
diversificare la rete dei servizi 

E' stata avviata e conclusa la co-progettazione per le 
progettualità del DOPO di NOI con l'avvio di due reti di ETS. 
Le azioni sono in corso di attivazione

Prosecuzione attività nel DDN.
Avvio coprogettazione per le persone affette da 
Autismo in attuazione della DGR 778/2023



Dipendenze
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Promozione di iniziative negli 
ambiti della prevenzione 
universale, selettiva e indicata 
(con particolare attenzione 
alla popolazione giovanile), 
garantendo il supporto attivo 
di adulti significativi

Nel corso del 2023 sono aumentate le richieste di intervento 
da parte delle scuole non solo con riferimento agli alunni ma 
anche come supporto/accompagnamento dei genitori. Sono 
stati realizzati interventi in quasi tutte le scuole.
Si sono implementate attività con le comunità locali, 
l'associazionismo che, andando oltre episodiche occasioni di 
incontro, stanno diventando una modalità di lavoro.

Sempre di più l'attività del Dipartimento si 
svolgerà al di fuori delle sede istituzionali ed 
operative per entrare maggiormente in 
contatto con i luoghi ordinari della vita e della 
socializzazione delle persone. Questo 
atteggiamento sarà sempre più un modo di 
lavorare sia del SerD sia degli enti del Terzo 
Settore accreditato

Attivazione di interventi di 
cura e presa in carico di 
persone con Disturbo da Uso di 
Sostanze (con particolare 
attenzione alla popolazione 
giovanile e alle persone 
lungoassistite) finalizzati 
all’accompagnamento 
riabilitativo e al reinserimento 
sociale 

Il progetto porta aperta permette di soddisfare i bisogni 
primari di vita degli assistiti in situazione di cronicizzazione 
del problema. E' stata importante il lavoro di ricostruzione 
delle relazioni di queste persone con i soggetti e i servizi 
istituzionali. Non ultimo un'occasione di recupero delle 
relazioni con la famiglia anche nella fase terminale della 
vita.

Prosecuzione del progetto "porta aperta"



Dipendenze
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Potenziamento degli 
interventi e delle azioni di 
prevenzione e 
sensibilizzazione sul disturbo 
da Gioco d'Azzardo Patologico

Sono stati realizzati tutti gli obiettivi previsti dal Piano. A 
livello Dipartimentale si ricordano alcuni numeri: nell'area 
della prevenzione 24 plessi scolastici coinvolti, 50 aziende, 5 
incontri con il tavolo docenti, diversi incontri realizzati nei 
luoghi di aggregazione.
Nel piano GAP sono stati inseriti alcuni elementi di 
innovazione in relazione alle nuove forme di dipendenza e 
comportamentali.
Interventi formativi ed educazione finanziaria.

Prosecuzione delle azioni collegate al Piano 
gioco d'azzardo.
In Altopiano uno sportello collegato ai servizi 
sociali comunali finalizzato a facilitare l'accesso 
delle persone con problematiche connesse a 
dipendenza da gioco.

Riqualificazione e 
aggiornamento del Sistema 
delle Dipendenze della 
Regione del Veneto: riduzione 
extrabudget

E' stata fatta una riunione con tutte le strutture, è stata 
condivisa una scheda di inserimento orientata a migliorare 
l'appropriatezza degli inserimenti dandosi obiettivi 
specifici. SI è ridotto del 50% rispetto all’anno precedente.

proseguire negli incontri con gli Enti accreditati 
ed utilizzo sistematico della scheda di 
inserimento



Dipendenze
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Rafforzamento e sviluppo di 
servizi territoriali innovativi 

Anche grazie al finanziamento della Regione Veneto sui "servizi territoriali" verrà data prosecuzione alle attività 
seguenti gestite direttamente dagli Ente del Terzo settore accreditati in stretta collaborazione con il SerD:
Azione 1. Attivazione di nr. 2 sportelli territoriali di orientamento nei Distretti 1 e 2 dell’Azienda ULSS 7 
Pedemontana
Azione 2. Uscite con Unità Mobile attrezzata per attività di prevenzione primaria e secondaria 
Azione 3. Potenziamento delle attività laboratoriali già attivate dagli enti gestori da realizzare nel territorio in 
contesti non stigmatizzanti.
Azione 4. Implementazione di attività outdoor nei territori afferenti all’Azienda ULSS 7 Pedemontana
Azione 5. Potenziamento dei gruppi di sostegno psico-educativo per genitori
Azione 6. Incontri individuali con i genitori del paziente con dipendenza 



Salute mentale
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Integrazione inter-
istituzionale 

E' stato elaborato da una cooperativa del terzo settore locale 
avvallato dall'Azienda Ulss modificandolo sulla base di 
requisiti formalmente adottati dalla Regione. Attualmente è 
in fase di valutazione della Direzione Regionale.
Nell'ambito della disabilità prosegue la collaborazione tra 
salute mentale e non autosufficienza all'interno del 
protocollo vigente.

In attesa dall'approvazione del progetto da 
parte della direzione regionale prosegue la 
collaborazione tra dipartimenti nella gestione 
dei singoli casi

Consolidare il rapporto di 
collaborazione e condivisione 
di progettualità specifiche con 
gli enti locali, 
l’associazionismo ed il 
volontariato

Tra le progettualità recenti, dopo il riassetto della 
residenzialità vi è la programmazione dei centri diurni. E' 
stato inviato formalmente il piano di massima che prevede 
la conferma dei 3 centri diurni esistenti capillarizzando i 
posti di alta intensità. I posti per i giovani sono concentrati 
nel centro diurno di Mussolente. 
Approvata la coprogettazione con gli ETS per le attività che 
il volontariato svolge in stretta collaborazione con il 
Dipartimento.

Monitoraggio della presenza e numero degli 
ultra 65 enni, e il numero dei soggetti preseti 
da più di 10 anni. Applicazione di strumenti 
riabilitativi EvidencBase.
Gestione dei progetti a seguito degli esiti della 
coprogettazione



Inclusione
Obiettivo 2023-
2025

Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Consolidamento 
sostegni e strumenti 
per l’Inclusione 
sociale

É stato implementato a livello di ATS il RIA 9a edizione (DGR n. 
1403/2022) con interventi di RIA Inserimento, RIA Sostegno, 
Povertà Educativa e Sostegno all'Abitare. 
Si è data prosecuzione agli interventi di natura educativa e di 
tirocini a favore di persone in condizioni di svantaggio a favore 
di beneficiari RdC e/o indigenti e con ISEE < € 6.000,00. 
É stato assegnato, inoltre il servizio di assistenza domiciliare e 
di servizi di prossimità per l'ATS a favore di beneficiari RdC. 
Si è comunque definita una procedura interna per la 
realizzazione delle EEMM. 
Si è costituita una cabina di regia per le progettualità legate alle 
famiglie e minori vulnerabili finalizzata anche alla stesura di 
specifiche linee guida per la presa in carico multidisciplinare, 
adattabile e flessibile. 
Nell'ATS Ven_03 sono presenti più sportelli immigrati. Uno 
sportello opera in convenzione con 15 Comuni dell’area ATS 
VEN 03 ed è gestito dall'Associazione Casa a Colori, l'altro 
invece, gestito dal Comune di Tezze sul Brenta, interessa gli 
altri 8 comuni del territorio. 

Dare continuità agli interventi di inclusione di Ambito 
(Servizio Educativo Domiciliare e Territoriale e Sostegno 
alla Genitorialità e Assistenza Domiciliare e Servizi di 
Prossimità) ampliando la platea di beneficiari, 
Implementare i tirocini di inclusione sociale secondo la 
nuova DGR dedicata (DGR n. 631/2023). 
Proseguire con l'implementazione del RIA-So.A con la 10a 
edizione (DGR n. 1077/2023). L'obiettivo sarà creare una 
sinergia tra gli interventi previsti con altre progettualità 
anche attraverso la costituzione di specifiche Cabine di 
Regia dedicate, in particolare per famiglie a minori (DGR 
n. 69/23). 
Definire di specifiche Linee Guida per la presa in carico 
multidisciplinare di famiglie e minori vulnerabili.



Inclusione
Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Sviluppo e ampliamento 
Sistemi informativi 
dedicati al   sociale

Il principale sistema informativo per la presa in 
carico RdC è rimasto GePI. Non si è giunti 
all'acquisizione di una sistema informativo extra 
dedicato, ma si sono rilevate eventuali future 
necessità e caratteristiche utili ai fini della sua 
futura costruzione. Si è rilevata, inoltre, sul 
territorio una forte disomogeneità di sistemi 
informativi in uso presso i singoli Comuni, dove lo 
stesso risulta per la maggior parte comunque 
assente

Mappare la presenza e la tipologia di sistemi informativi 
già in uso nel territorio, indagano le esigenze operative e 
l'eventuale adeguamento con piattaforme nazionale (es. 
GePI) e regionali (es. SILS) ai fini dell'elaborazione di un 
sistema informativo comune, almeno per i servizi di ATS, 
nel rispetto della privacy e tenuto conto anche 
dell'assenza del riconoscimento giuridico dell'ATS. 
Predisporre una guida comune per le équipe di ATS per la 
digitalizzazione delle cartelle sociali. 

P.U.C. – Progetti utili alla 
collettività

Nonostante la fase di transizione tra RdC e 
ADI/SFL nel 2023, i PUC hanno trovato una loro 
prosecuzione piuttosto costante nel corso 
dell'anno. Si è cercato di consolidare i progetti già 
avviati nel 2022 e di migliorare le fasi di 
abbinamento tra beneficiario RdC e PUC al fine di 
garantire partecipazioni più lunghe ed inclusive 
agli enti ospitanti e alle persone. L'attività è stata 
potenziata con la presenza di una AS dedicata e 
con il coinvolgimento di ETS per la gestione e 
proposta di progetti, sebbene la maggioranza 
degli stessi sia risultata proposta direttamente 
dai Comuni

Rinnovare le procedure di attivazione e partecipazione 
dei PUC a favore di beneficiari ADI e SFL, in allineamento 
con la nuova normativa e con la volontarietà connessa 
alla partecipazione. Aumentare e migliorare  la 
partecipazione degli ETS sia a livello progettuale che 
operativo/realizzativo. Creare una maggiore sinergia con 
il RIA Sostegno



Inclusione
Obiettivo 2023-
2025

Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Implementazione dei 
servizi per persone in 
condizione di 
povertà estrema e 
senza dimora

Nel corso dell'anno 2023 il Centro Servizi ha avuto modo di 
collaborare, oltre che con i Servizi Sociali comunali, anche con 
alcuni esponenti del Terzo Settore, (in particolare con le 
Cartias, le Parrocchie e l'Associazione ACAT) ma anche con altri 
servizi pubblici (CSM, SERD e CPI). Da non sottovalutare poi 
l'accompagnamento all'INPS e ai vari Patronati. 
Casa San Francesco prevede n. 17 posti letto di asilo notturno, 
con accesso dalle 17.30 alle 8.30 del mattino. Mensa serale 
aperta per gli ospiti del dormitorio, mentre a mezzogiorno è 
fornito un pasto da asporto. Presente servizio docce. 
Il Centro Servizi nasce dal Progetto O.A.S.I. Hub (Avviso N. 
1/2021 PON Prins) il quale si inserisce all’interno della 
Programmazione locale dell’Ambito Territoriale Sociale Veneto 
3 di Bassano – Asiago e, quindi, in un quadro di progetti di 
intervento di contrasto alla povertà e orientati all’inclusione 
sociale. 

Migliorare il collegamento tra servizi di Ambito dedicati 
alla povertà estrema e alle emergenze abitative 
attraverso apposite procedure - Consolidare i servizi 
offerti da Casa San Francesco anche con interventi 
strutturali alla sede per differenziare l'offerta di 
accoglienza. 
La co-progettazione Housing Temporaneo prevista nella 
progettualità PNRR 1.3.1. prende avvio a gennaio 2024 e 
avrà durata di 21 mesi. Il target destinatari riguarda 
persone senza dimora e in situazioni di grave 
emarginazione sociale. L'equipe nel corso del programma 
attiverà percorsi di presa in carico della persona condivisi 
anche con l'assistente sociale di riferimento comunale 
e/o del servizio specialistico da cui è seguita. Tra gli 
interventi attuabili nella presa in carico: 
accompagnamento della persona ai servizi, orientamento 
lavorativo, inserimento abitativo in co-abitazione, 
coinvolgimento della rete territoriale, ecc. 



Titolo del progetto PIPPI PNRR TI ACCOMPAGNO A CASA APERTA - MENTE PROGETTI DI AUTONOMIA PER 
PERSONE CON DISABILITÀ

GIVE TO ME, GIVE 
YOURSELF - RETI DI 

VICINANZA

COMMUNITY HUB: 
DALL'ACCOGLIENZA ALLA 

PROMOZIONE DEL 
BENESSERE

Data sottoscrizione 
Convenzione di 
finanziamento

06/12/2022 08/05/2023 06/12/2022 15/09/2022 30/03/2023 30/03/2023

Target (tipologia e numero)

Minori che vivono in 
condizioni di grave 

negligenza e/o 
maltrattamento - n. 45

Soggetti con temporanea 
e/o permanente 
sopraggiunta non 

autosufficienza fisica - n. 
270

Operatori sociali - n. 120

Fascia di popolazione affetta da 
disabilità di tipo fisico - motorio e/o 

intellettivo di grado lieve, e 
comunque tale da non precludere un 

progetto individualizzato di vita 
indipendente - n. 12

Persone in condizione di 
grave emarginazione sociale 

e senza dimora - n. 12

Persone e/o nuclei familiari 
in condizione di povertà o 
rischio povertà, comprese 

quelle in condizioni di 
marginalità estrema e senza 

dimora - n. 92

Altre fonti di finanziamento Comune di Bassano del Grappa

Fonti di finanziamento 
integrative (valore) 500.000,00 € € 

Descrizione dello stato di 
avanzamento del progetto 
(menù a tendina)

esecuzione progettazione gara aggiudicazione progettazione gara procedura di 
coprogettazione

procedura di 
coprogettazione

Budget totale in conto 
corrente 211.500,00 € 329.979,00 € 209.934,00 

€ 315.000,00 € 210.000,00 € 180.000,00 € 

Budget totale in conto 
capitale - € - € -

€ 400.000,00 € 500.000,00 € 910.000,00 € 


