PIANO DI ZONA
2023 2025

023 e ripianifica




| tavoli tematici

Inclusione e poverta Anna Maria Savio — assessore Comune di Thiene

Minori e famiglia Loris Dalla Costa — sindaco Comune di Lugo

Anziani Marco Guzzonato — sindaco Comune di Marano Vicentino
Disabilita Piera Campana — sindaco Comune di Breganze

Dipendenze Teresa Sperotto — sindaco Comune di Fara

Salute Mentale Sandro Maculan —sindaco Comune di Zugliano




Il percorso fino ad oggi

22 febbraio 2023 - Approvazione da parte della Conferenza dei
sindaci

« 10 marzo 2023 - Recepito dell’Azienda Ulss
« 2 ottobre 2023 — incontro con la Direzione Regionale dei Servizi
Sociali per il visto di congruita alla presenza del Presidente del

Comitato dei Sindaci, di una rappresentanza dell’ATS VEO4 —

Thiene e della Direzione dei Servizi Sociosanitari dell’Azienda
Ulss.

« Da ottobre ad oggi incontri dei tavoli (15 complessivi)




Richieste direvisione della programmazione dei posti
letto delle strutture in sede di visto di congruita

La Direzione regionale dei Servizi sociali in occasione dell’incontro
per il visto di congruita ha confermato che i parametri di
programmazione dei posti letto delle strutture residenziali e
diurne devono essere considerati per distretto e non per Ulss, in
particolare:

e Area Anziani:
« Centri servizio per non auto (ex DGR 996/2022) = 1.437 pl

e Centri diurni = 10% pl per non auto = 144 posti




Programmazione in Piano di Zona 2023-2025, aggiornamento 2024 dei centri
servizio per non auto (ex DGR 996/2022) = 1.437

Struttura

CASA DI RIPOSO "A. Rossi"
Casa di Riposo Villa S. Angela
IPAB La Pieve

IPAB La Pieve - Nucleo SAPA
Istituzione Comunale Casa di Riposo Comunale di
Caltrano

Centro Servizi Muzan
Centro Servizi Muzan

San Michele

Casa di Riposo San Giuseppe RSA

Villa Miari

Casa Panciera

Centro Servizi Casa Annunziata

IPAB La Casa di Schio - Plesso di Via Baratto

IPAB La Casa di Schio - La Casa dell'Alzheimer
IPAB La Casa di Schio - Plesso di Via Monte Valbella
Centro Polifunzionale Guido Negri - Thiene

Casa di Riposo Casa Nostra Valdastico

Casa di Riposo "A. Penasa"

Comune indirizzo

Arsiero Via Mazzini, 46
Breganze Piazza Mazzini, 15
Breganze Via Pieve, 42
Breganze Via Pieve, 42

Caltrano Via Roma, 45
Malo Via Barbe, 39

Malo Via Barbe, 35
Montecchio
Precalcino Viale Europa Unita, 12

Pedemonte Via Brancafora, 17

Santorso Via Lesina di Sopra, 111
Schio via Fratelli Pasini, 24

Schio via Ischia, 8

Schio Via Baratto, 39

Schio Via Baratto, 39

Schio Via Monte Valbella, 10
Thiene Via Liguria, 22

Valdastico Via Cavalier Paolo Sartori, 22

Valli Del Pasubio Via San Rocco, 1

Posti in

PDZ

95
59

Posti
attuali
75
53

10

40
49
43

Posti da
autorizzare
20
6
10
-10




Programmazione in Piano di Zona 2023-2025
Centri diurni = 10% pl per non auto = 144

incremento
Postiin PdZ Posti attuali previsto

IPAB La Pieve 45 20
COMUNE DI MARANO VICENTINO 20 18
Comune di Piovene Rocchette 30 30
Istituzione Residenziale per I'Asssitenza Socio Sanitaria Riabilitativa Villa Miari 20
IPAB LA CASA - Centro Assistenza Servizi per Anziani 20
Fondazione Opera Immacolata Concezione - OIC 15
COMUNE DI VALDASTICO - ISTITUZIONE CAV. PAOLO SARTORI 7




Programmazione in Piano di Zona 2023-2025,
aggiornamento 2024
Centri diurni = 10% pl per non auto = 144

incremento
Postiin PdZ Posti attuali previsto

IPAB La Pieve 40 20
COMUNE DI MARANO VICENTINO 20 18
Comune di Piovene Rocchette 30 30
Istituzione Residenziale per I'Assistenza Socio Sanitaria Riabilitativa Villa Miari 17
IPAB LA CASA - Centro Assistenza Servizi per Anziani 15
Fondazione Opera Immacolata Concezione - OIC 15
COMUNE DI VALDASTICO - ISTITUZIONE CAV. PAOLO SARTORI 7




Obiettivi di sistema

Obiettivo 2023-
2025

Potenziamento del
servizio sociale
professionale (LEPS)

Realizzato nel 2023

La situazione degli assistenti sociali sul
territorio € la seguente:
23 assunte a Tempo indeterminato
dall’Ente ;
7 assunte a Tempo determinato
dall’Ente ;
* 12 assunte esternalizzate.
Tali valori non consentono ancora di
raggiungere |'obiettivo minimo
attestandosi su 1:7.000

E' stato realizzato il percorso formativo-
laboratoriale di accompagnamento
all'individuazione della governance
territoriale dei servizi sociali.

Sono stati realizzati n.6 interventi
formativi con Sherpa

Programma nel 2024

Diminuire il divario A.S. - Abitanti cercando di avvicinarci al
raggiungimento del livello 1:6.500, promuovendo
I'assunzione di A.S. dipendenti a tempo indeterminato da
parte dei Comuni afferenti all’ATS, anche tramite
convenzione tra Enti.

Al fine di definire una strategia comune e mettere in atto
delle collaborazioni tra comuni verra formalizzata una
richiesta ai singoli Comuni/Unione Montana al fine di
valutare |'effettiva possibilita di assunzione a tempo
indeterminato di A.S.

Conclusione del percorso formativo laboratoriale di
accompagnamento all'individuazione della governance
territoriale dei servizi sociali




Obiettivi di sistema

Supervisione del Sono state realizzate: Prosecuzione dei percorsi di supervisione
- Percorsi di supervisione individuale individuale, di gruppo 20h/annuali e di
o - Percorsi di supervisione di gruppo 20h/annuali supervisione organizzativa di gruppo inter-servizi
sociali (LEPS) - Percorso di supervisione organizzativa 6h/annuali
coordinamento di Ambito 6h/annuali Avvio di un percorso di supervisione
- Percorsi di supervisione organizzativa di gruppo organizzativa coordinamento di Ambito
inter-servizi 6h/annuali 6h/annuali e di percorsi di supervisione
multidisciplinare nelle aree: anziani, famiglia,
Complessivamente 3 percorsi con 69 partecipanti disabilita, anti violenza e poverta.

personale dei servizi

Dimissioni protette Attivita avviata con formazione specifica ed incontri  Attivazioni delle convenzioni con i cinque Centri
preliminari Servizi di cui 4 Convenzioni ad Hoc relative al

servizio pasti e assistenza domiciliare ed 1
convenzione che oltre ai servizi su citati garantira
anche la gestione degli sportelli “AdS” e di
“assistenza familiare”, quali sostegni per i servizi
per la domiciliarita;
verra concluso ed adottato il protocollo
dimissioni protette a domicilio




Obiettivi di sistema

Potenziamento dei
servizi sociali e delle
reti territoriali

Attivita avviata ed in corso con la strutturazione del
servizio di segretariato sociale con la presenza di
assistenti sociali dell'Ufficio di Ambito presso le
sedi comunali dei 32 Comuni afferenti all’ATS di cui:
n. 4 tempo determinato; n. 4 tempo
indeterminato.

Tra ATS e Comuni afferenti e stata adottata 1
Convenzione che disciplina la “GESTIONE
ASSOCIATA DEI SERVIZI SOCIALI DI CUI AL PIANO
NAZIONALE DEGLI INTERVENTI E DEI SERVIZI
SOCIALI TRA | COMUNI E LUNIONE MONTANA
DELL'AMBITO TERRITORIALE SOCIALE VEN_04 —
THIENE”.

Nel corso dell'anno 2023 é stato svolto un concorso
per Educatori professionali con I'assunzione di n. 4
educatori a tempo determinato.

Assunzione a tempo determinato di n. 2 istruttori
amministrativi

Awvio dell'operativita dell'equipe professionale secondo la
seguente articolazione:

Le n.11 assistenti sociali dell’Ufficio di Ambito svolgono le
attivita di programmazione, progettazione, organizzazione
dei servizi, segretariato sociale e servizio sociale
professionale.

Le n. 4 Educatrici professionali dell’Ufficio di Ambito
svolgono attivita di progettazione, programmazione e
attivita con e per I'utenza (osservazione/valutazione
educativa) e sviluppo di comunita con l'attivazione di
sinergie pubblico/private

Il personale amministrativo si occupa della gestione
amministrativa dell’attivita/progetti/iniziative dell’ATS
VEN_04, con la regia dell’ufficio di ambito.

Strutturazione di regolamenti tematici di Ambito che
disciplinino i servizi e gli interventi sociali e che
rappresentino il presupposto per giungere ad un
regolamento unico di Ambito, lavorando per gruppi
tematici.




Obiettivi di sistema

Sono state poste le basi per Rafforzare la capacita di lettura ed interpretazione dei dati (Sistema

I'adozione da parte di tutti i comuni informativo per i servizi sociali per tutti i Comuni).

di un sistema informativo unico. Strutturazione di un percorso di co-programmazione e co-progettazione

Le azioni di implementazione del per il pronto intervento sociale indirizzato alla violenza di genere, che

Pronto intervento sociale saranno successivamente andra a coinvolgere la multiutenza.

avviate nel 2024 Potenziamento del servizio di Casa Bakhita attraverso la strutturazione
di una risposta H 24 di prima presa in carico e di pronta accoglienza per
le situazioni di poverta, senza fissa dimora (& stata destinata una quota
del Fondo poverta estrema per finanziare parte delle attivita di casa
Bakhita, servizio del territorio che svolge attivita di Pronto Intervento
Sociale).
Nell'area minori integrare le azioni con la rete attivata dall'Azienda ULSS
(U.O.C. IAF) su delega delle amministrazioni comunali.

Pronto intervento
sociale




Minori e famiglia

Obiettivo 2023-
2025

Sviluppo degli
strumenti organizzativi
a favore della famiglia e
Sviluppo del sistema
integrato di interventi e
servizi sociali a favore
della famiglia

Realizzato nel 2023

Sportello famiglia: attivato sportello per le assistenti familiari a
Thiene e a Schio, aperto 2 volte alla settimana. Fatti 4 incontri
genitori e figli per fasce di eta per favorire 'accrescimento del
ruolo familiare. Aggiornamento sezione sito internet.

Progetto Insieme: avvio attivita con workshop iniziale e avvio di
una cabina di regia, per le definizione degli strumenti valutativi
e le tipologie di servizi attivabili con il bando.

Famiglie fragili: laboratori per il rafforzamento del ruolo
genitoriale

Fattore famiglia: erogazione di contributi per la prima
Erogazione di contributi ed osservazione educativa in tema di
“poverta educativa”

Fattore famiglia (Dgr 1277/2022) : 179 famiglie beneficiarie

- Famiglie fragili (Dgr 1240/2022) : 265 famiglie beneficiarie
contributo di cui 69 hanno partecipato ad attivita laboratoriali
- Sportello famiglia (Dgr 1242/2022) : 54 famiglie per incontri +
accessi allo sportello 150/200 in attesa di conferma

Programma nel 2024

Famiglie fragili: prosecuzione attivita

Sportello famiglia: finanziamento con PNRR per
le dimissioni protette

Fattore Famiglia: prosecuzione dei contributi
prima infanzia

Progetto Insieme: formazione rivolta agli
operatori, costituzione di una cabina di regia
per definizione catalogo servizi e erogazione
voucher alle famiglie

Educare in comune: inizio attivita rivolte ai
ragazzi 14-17, sportelli presso le scuole,
laboratori scolastici.

Istituzione di un Tavolo il patto educativo
territoriale




Minori e famiglia

Obiettivo 2023-2025

Sostegno delle famiglie e
dei minori in condizioni di
vulnerabilita

| tema dei minori accolti in strutture é stato affrontato
nel corso dell'Esecutivo dei sindaci del distretto 2 il
giorno 17 gennaio 2023 e in Comitato dei Sindaci nella
seduta del 12 ottobre 2023 oltre che negli incontri del
tavolo minori. Si registra nel corso degli ultimi due anni
un incremento dei casi in particolar modo gravi, che
richiedono il ricorso a strutture a valenza riabilitativa in
guanto correlati da problematiche sanitarie. Oltre
all'insieme delle risorse e degli interventi posti in essere
si & lavorato per definire una griglia per la
quantificazione della componente sanitaria in
applicazione dei LEA.

Il Comitato dei Sindaci ha deliberato di proseguire nella
gestione associata con delega all'ULSS.

PIPPI: avvio attivita con la presa in carico di 9 famiglie e
formazione degli operatori

Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Prosecuzione dell'azione di monitoraggio e
restituzione degli aggiornamenti all'Esecutivo e al
Comitato dei Sindaci.

Costituzione di una cabina di regia tra Azienda Ulss e
ATS per il coordinamento delle azioni di prevenzione
e di sostegno ai minori in situazione di disagio e
tutela con particolare riferimento agli interventi di
educativa domiciliare e territoriale anche attraverso
il coordinamento delle diverse fonti di
finanziamento.

PIPPI: presa in carico di ulteriori 10 famiglie e
formazione degli operatori

Care leavers: Avvio modalita di collaborazione tra
Azienda Ulss e ATS per la presa in carico congiunta
delle situazioni, attraverso la definizione di un
protocollo condiviso.




Minori e famiglia

Sostegno delle famiglie e E' stata realizzata la progettazione di massima per la Avvio della ristrutturazione entro il mese marzo e
dei minori in condizioni di nuova CER e richiesto il parere per |'autorizzazione alla  prevista conclusione dei lavori entro la fine

realizzazione. dell'anno.

Con nota 658965 del 12/12/2023 la Direzione Stesura di un protocollo di gestione e presa in carico
Regionale dei Servizi Sociali ha espresso il parere tra Ulss/Comuni e Ente Gestore e individuazione dei
obbligatorio e vincolante di conformita del progetto alla  possibili casi da inserire.

programmazione regionale ed attuativa locale

comunicando che nulla osta alla realizzazione di una

C.E.R. denominata “Casa Dalla Rovere” in via S.Gaetano

n. 51 a Thiene che puo accogliere fino a 12 ospiti.

vulnerabilita

Progetto Vicinanze solidali. Coordinate 4 reti Prosecuzione dell’attivita con 50 volontari attivi su
territoriali, realizzati incontri di informazione e circa 30 progetti

sensibilizzazione nel territorio. Lavoro di rete con

Comuni e Ulss e ETS e scuole.

Nel corso dell’ann: 55 i volontari partecipanti attivi alle

Reti (16 Marano, 8 Alto Astico, 20 Zugliano, 11 San Vito

di Leguzzano)

In totale fino ad ora sono stati attivati 29 supporti nel

2023 con 43 volontari direttamente coinvolti;

Supporti attivati a sostegno di 38 minori e 26 adulti




Minori e famiglia

Sostegno e presa in carico L’'UFDA é una Unita Funzionale Distrettuale Adolescenti. Si prevede di proseguire nell'attivita
della fascia pre- Equipe: del servizio.

adolescenziale e - Un responsabile , - , , ,
. - 2 psicologi con incarico settimanale individuale di 20 ore settimanali
adolescenziale e

] . - 2 psicologi con progetto Fenice (1.138 ore a professionista)
prevenzione dellef orme di Servio attivo in due sedi: sede Distrettuale di Schio, c/o Casa della
disagio COVID correlate Salute, Via Camillo De Lellis sede Distrettuale di Thiene, ¢/o Centro

Sanitario Polifunzionale, Via Boldrini 1

Sono stati sequiti 61 adolescenti in situazioni di particolari complessita;
a questi sono stati erogati complessivamente 520 colloqui individuali,
che si aggiungono ai 200 colloqui effettuati con le 8 coppie di genitori
sequiti. Per questi ragazzi e famiglie sono state attivati 130 incontri con
insegnanti, operatori comunali, educatori delle cooperative, ecc.
(attivita indiretta)

Raﬁorzamento della rete di Rete antiviolenza: E’ stata avviata una co-programmazione condotta dal A seguito degli esiti della co-
sostegno alle donne vittime ~comune di Schio al fine di individuare una soluzione organizzativa per progettazione verra avviata la co-
dare risposta H24 dei centri antiviolenza. progettazione.

Il protocollo & stato validato e sottoscritto.

di violenza




Minori e famiglia

Obiettivo 2023-
2025

Promozione del
benessere e della
partecipazione
giovanile

Realizzato nel 2023

COMUNITY LAB: | percorsi di cittadinanza attiva e i diversi laboratori ed
esperienze sono state realizzate a partire da febbraio e hanno visto la
partecipazione di circa 420 giovani e 60 adulti della comunita educante,
provenienti da 26 Comuni dell’AltoVicentino.

Sono stati coinvolti nelle attivita anche circa 15 giovani che vivono situazioni
di fragilita e disagio e sono seguiti da servizi specialistici.

SCUOLA IN PREVENZIONE: Creazione di punti di ascolto e confronto nelle
scuole secondarie di 1° grado, Creazione di tavoli di lavoro in alcune scuole
secondaria di 2° grado, Definizione e implementazione delle attivita
preventive specifiche di ogni istituto in risposta ai fattori di rischio emersi

ESPERIENZE FORTI: 17 Comuni hanno aderito attivamente fornendo enti
ospitanti per i ragazzi. 93 enti hanno disponibilita per I'accoglienza dei
giovani nel periodo 12 giugno — 8 settembre; hanno svolto I'attivita 265
giovani dai 15 ai 23 anni (picco di adesioni tra i 15 e i 17 anni) impegnati in
320 esperienze. Numero

di ore svolte circa 17.000

Programma nel 2024

Prosecuzione dei progetti




Minori e famiglia

Obiettivo 2023-
2025

Promozione del
benessere e della
partecipazione
giovanile

Realizzato nel 2023

Ci sto? affare fatica: Attivita di gruppo di cura dei beni comuni con l'intento
di stimolare i ragazzi di utilizzare al meglio il tempo estivo, affiancati ed
accompagnati da un membro adulto. 240 ragazzi coinvolti

Pedemontana sociale: Serie di incontri di confronto e condivisione di un
guaderno che ha raccolto le riflessioni sui temi del welfare territoriale.

Programma nel 2024

Prosecuzione delle attivita




Anziani

Monitorare le situazioni di Nel 2023 e stato approvato un progetto di comunita "DAL CURARE AL Awvio del progetto DAL
_fragilitc't sociale e sanitaria, PRENDERSI CURA" che coinvolge diversi Comuni del territorio (Comunita CURARE AL PRENDERSI CURA

Montana Alto Astico), i centri servizi della zona, il volontariato, I'Azienda

Ulss con la collaborazione della Fondazione QuVI Prosecuzione negli incontri
. ; i IL progetto prevede diverse azioni tra cui: con i centri servizio per la
diagnosi precoce rispetto -SOSTEGNO E SUPPORTO Al CAREGIVER, valutazione delle situazioni di
all'insorgere della situazione Brevi corsi di formazione per gruppi di caregiver criticita

problematica o dello stato di Supporto psicologico nelle fasi pi complesse della gestione assistenziale

bisogno_ COSTRUZIONE RETE DI VOLONTARIATO

- formazione dei volontari e/o delle Associazioni gia operanti aderenti al

Progetto

-abbinamento volontari/famiglie target

INTERVENTI SOCIOSANITARI in coordinamento con i Centri servizi della

zona, i servizi Ulss e i servizi domiciliari dei comuni

SPERIMENTAZIONE DI FORME INNOVATIVE DI COHOUSING SOCIALE

ORGANIZZAZIONE DI UN SERVIZIO DI TRASPORTO FLESSIBILE

con l'obiettivo di poter creare
percorsi preventivi e di

Monitoraggio delle persone in lista d'attesa per centro servizi in relazione ai
servizi attivi




Anziani

Raggiungimento del Sono stati realizzati due incontri con tutti i Centri servizio ed un Prosecuzione degli incontri di verifica
riallineamento del numero incontro ristretto oltre agli incontri del tavolo anziani. Tra gli con i centri di servizio e messa in
argomenti sono state affrontate alcune criticita legate programmazione |'erogazione delle
all'attuazione della DGR 996/2023 in particolare per gli effetti impegnative nei limiti di tetto previsti
o i della retta unica sulla gestione della lista d'attesa. Obiettivo dalla DGR 996/2023
aUtosuff'c'ent' con condiviso & stato la necessita di dare risposte agli utenti con

ridistribuzione di nuove risorse profilo di gravita maggiore. Obiettivo = tendere al 87% entro fine
per impegnative, in attuazione anno

impegnative di residenzialita
per persone non

del Piano Pluriennale previsto  Obiettivo regionale idr/posti = 87%
dalla programmazione Situazione 2023 = 77% comprese QSA

regionale




Anziani

Uniformare e allineare i criteri Definita bozza del regolamento SAD, condivisa con una Entro giugno 2024 presentazione del testo
di accesso agli rappresentanza degli assistenti sociali del territorio. Il in comitato dei sindaci.
interventi/opportunitd a regolamento prevede la definizione di standard organizzativi
. minimi del sevizio e un sistema di compartecipazione alla
favore delle persone anziane : o L
.. spesa per gli utenti uniforme sul territorio basato su una
hon autosuff:c:entl progressivita in relazione all'ISEE.

Implementare gli Interventi a E' stata rivista la modalita di assegnazione tenendo conto Definizione di un piano di
favo,-e dei caregiverfamiliari delle indicazioni ricevute in sede di visto di congruita. 9 i formazione/educazione alla cura e

beneficiari nel 2023 all'assistenza delle persone non-
autosufficienti, come prestazione del
Servizio SAD.




Anziani

Obiettivo 2023-2025 Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Potenziare il Progetto Sollievo rivolto
alle persone fragili e alle loro
famiglie, attraverso la collaborazione
con la rete territoriale, per favorire la
permanenza a domicilio dei malati di
demenza e sostenerne le abilita
residue con attivita dedicate.
Attivare nuovi centri Sollievo mirati
alle esigenze specifiche delle persone
affette da malattia di Parkinson. (es
progetti sollievo)

Collaborare allo sviluppo delle Azioni
del Piano Triennale del fondo
Alzheimer e demenze

Sono ripartiti i centri sollievo con eccezione di uno per
carenza di volontari. Avviati altri due centri .

8 centri sollievo
55 utenti circa
40 volontari circa

nel 2023, nell'ambito del Piano Aziendale Triennale sulle
demenze, sono state avviate importanti iniziative,
inclusa l'istituzione di un CDCD territoriale a Marostica e
la pianificazione di un secondo a Thiene. Sono state
estese le attivita psicologiche sia ospedaliere che
territoriali e avviato un programma di tele-riabilitazione
per 20 persone nel Distretto 1

Prosecuzione delle attivita dei centri
attivati nel 2023 ed avvio di u ulteriore
centro sollievo per under 65.

Per il 2024, sono previste ulteriori azioni
per migliorare la diagnosi precoce e
potenziare le attivita riabilitative, con
I'introduzione di nuove risorse e un focus
sullo sviluppo dei CDCD territoriali per
affrontare le sfide territoriali e garantire
una presa in carico integrata e
continuativa dei pazienti."




Disabilita

Rafforzare i percorsi di
integrazione scolastica
appropriati alle esigenze dei
ragazzi

Implementare gli interventi a
favore dei caregiver

Incontri con i Dirigenti Scolastici per condivisione
progettazione laboratori scolastici e conseguente
incremento dei plessi coinvolti nell’attivazione di
laboratori e attivita congiunte.

n. Laboratori 16

n. alunni coinvolti 63

n. attivita congiunte 14

n. alunni coinvolti 28

Rivista la modalita di assegnazione coerente con le
linee guida regionali. Nel 2023 sono risultati
beneficiari 8 utenti. Non e stato realizzato un
percorso formativo specifico ma la UO Disabilita & a
supporto dei beneficiari per eventuali richieste di
supporto

Realizzato nel 2023 Programma nel 2024

Mantenimento nei plessi scolastici gia coinvolti nelle
attivita di laboratorio e attivita congiunte.
Incremento e sviluppo di attivita congiunte la dove
possono essere previsti obiettivi comuni sia educativi
che di apprendimento e cooperazione reciproca in
gruppo di 2 minori anche laddove non sia ancora
possibile attivare laboratori.

In considerazione dell'esperienza del 2023 si ritiene
opportuno proseguire nella disponibilita di colloqui di
supporto individuale. Viene previsto l'integrazione
con il supporto psicologico a seconda delle necessita.




n n n \
Disabilita

Raggiungimento Proseguire nell'attivita di coordinamento con le
strutture, in particolare sulla gestione di utenti

Con gli enti gestori sono stati effettuati incontri periodici sui  con alti bisogni sanitari e con comorbilita

temi normativi, sulla programmazione degli interventi futuri  psichiatrica. Si prevede un potenziamento della

meccanismi di regolazione del ¢ sy specifiche situazioni maggiormente complesse. collaborazione con la psichiatria.

sistema di unita di offerta Tale collaborazione ha consentito un efficace gestione delle

UVMD e dell'aggiornamento degli strumenti valutativi

(SVAMDI)

dell’adeguamento dei processi
di programmazione e dei

residenziale e semiresidenziale
in relazione alla
programmazione regionale

Uniformare i criteri di Rimane una strategia fondamentale il mantenere il
li coordinamento tra i Servizi dell’Azienda Prosecuzione dell'attivita grazie al mantenimento
accesso agu . , .
Ulss/Comuni/MMG e 'uvmd come strumento elettivo per  degli incontri in equipe multidimensionale di

interventi/opportunita a l'elaborazione e la valutazione dei progetti personalizzati  accompagnamento alle scelte sul progetto di Vita
favore delle persone con per ciascun utente e nei passaggi tra servizi.

disabilita




n n n \
Disabilita

Creare nuove sinergie tra il E' stata avviata e conclusa la co-progettazione per le Prosecuzione attivita nel DDN.

pubblico eil privato sociale progettualita del DOPO di NOI con I'ampliamento della Avvio coprogettazione per le persone affette da

volte a sviluppare strategie rete di I?nti del Te'rzo S.erttore. Prosegue I'attivagione.di y Autismo ir? attua.zione (.:Ifella DGR 77§/2923:

innovative per implementare e progetti personalizzati in collaborazione con gli ETS inseriti  Sono previste 8 linee di intervento di cui 4 in
nell'elenco degli Enti individualizzati attraverso una coprogettazione.

diversificare la rete dei servizi . icoctasione di interesse




Dipendenze

Promozione di iniziative negli Sempre di piu I'attivita del Dipartimento si
Nel corso del 2023 sono aumentate le richieste di intervento svolgera al di fuori delle sede istituzionali ed

i i L. da parte delle scuole non solo con riferimento agli alunni ma operative per entrare maggiormente in
universale, selettiva e indicata ,,che come supporto/accompagnamento dei genitori. Sono ~ contatto con i luoghi ordinari della vita e della

(con particolare attenzione stati realizzati interventi in quasi tutte le scuole. socializzazione delle persone. Questo

ambiti della prevenzione

Si sono implementate attivita con le comunita locali, atteggiamento sara sempre piu un modo di
I'associazionismo che, andando oltre episodiche occasioni di lavorare sia del SerD sia degli enti del Terzo
incontro, stanno diventando una modalita di lavoro. Settore accreditato

alla popolazione giovanile),
garantendo il supporto attivo
di adulti significativi

Attivazione di interventi di Il progetto porta aperta permette di soddisfare i bisogni Prosecuzione del progetto "porta aperta"
cura e presa in carico di primari di vita degli assistiti in situazione di cronicizzazione
del problema. E' stata importante il lavoro di ricostruzione
Sostanze (con particolare f:le.lle r'elazif)ni di qugste pefsone (.:on i sc.)ggetti e i servizi
i i istituzionali. Non ultimo un'occasione di recupero delle
attenzione alla popolazione relazioni con la famiglia anche nella fase terminale della
giovanile e alle persone vita.
lungoassistite) finalizzati
all’'accompagnamento
riabilitativo e al reinserimento

sociale

persone con Disturbo da Uso di




Dipendenze

Sono stati realizzati tutti gli obiettivi previsti dal Piano. A Prosecuzione delle azioni collegate al Piano
livello Dipartimentale si ricordano alcuni numeri: nell'area gioco d'azzardo.

della prevenzione 24 plessi scolastici coinvolti, 50 aziende, 5

prevenzione e incontri con il tavolo docenti, diversi incontri realizzati nei

luoghi di aggregazione.

Nel piano GAP sono stati inseriti alcuni elementi di

innovazione in relazione alle nuove forme di dipendenza e

comportamentali.

Interventi formativi ed educazione finanziaria.

Potenziamento degli

interventi e delle azioni di

sensibilizzazione sul disturbo
da Gioco d'Azzardo Patologico

Riquall_'ficazione e E' stata fatta una riunione con tutte le strutture, e stata proseguire negli incontri con gli Enti accreditati
aggiornamento del Sistema condivisa una scheda di inserimento orientata a migliorare  ed utilizzo sistematico della scheda di
I'appropriatezza degli inserimenti dandosi obiettivi inserimento

delle Dipendenze della Dol e _
specifici. Sl & ridotto del 50% rispetto all'anno precedente.

Regione del Veneto: riduzione
extrabudget




Dipendenze

Anche grazie al finanziamento della Regione Veneto sui "servizi territoriali" verra data prosecuzione alle attivita
L L. . seguenti gestite direttamente dagli Ente del Terzo settore accreditati in stretta collaborazione con il SerD:
servizi territorialiinnovativi  p;ione 1. Attivazione di nr. 2 sportelli territoriali di orientamento nei Distretti 1 e 2 dell’Azienda ULSS 7
Pedemontana

Azione 2. Uscite con Unita Mobile attrezzata per attivita di prevenzione primaria e secondaria

Azione 3. Potenziamento delle attivita laboratoriali gia attivate dagli enti gestori da realizzare nel territorio in
contesti non stigmatizzanti.

Azione 4. Implementazione di attivita outdoor nei territori afferenti all’/Azienda ULSS 7 Pedemontana

Azione 5. Potenziamento dei gruppi di sostegno psico-educativo per genitori

Azione 6. Incontri individuali con i genitori del paziente con dipendenza

Rafforzamento e sviluppo di




Salute mentale

Integrazione inter- E' stato elaborato da una cooperativa del terzo settore locale | attesa dall'approvazione del progetto da

... avvallato dall'Azienda Ulss modificandolo sulla base di parte della direzione regionale prosegue la
istituzionale requisiti formalmente adottati dalla Regione. Attualmente &  co|laborazione tra dipartimenti nella gestione

in fase di valutazione della Direzione Regionale. dei singoli casi
Nell'ambito della disabilita prosegue la collaborazione tra

salute mentale e non autosufficienza all'interno del

protocollo vigente.

Consolidare il rapporto di Tra le progettualita recenti, dopo il riassetto della Monitoraggio della presenza e numero degli

collaborazione e condivisione residenzialita vi & la programmazione dei centri diurni. E' ultra 65 enni, e il numero dei soggetti preseti
diprogettualitd specifiche con Stato inviato formalmente il piano di massima che prevede da piu di 10 anni. Applicazione di strumenti
. . . la conferma dei 2 centri diurni esistenti capillarizzando i riabilitativi EvidencBase.
gli enti locali, o o : ; : : -
g .. ! ] posti di alta intensita. Gestione dei progetti a seguito degli esiti della
l assoc:a?lonlsmo ed il Approvata la coprogettazione con gli ETS per le attivita che coprogettazione
volontariato il volontariato svolge in stretta collaborazione con il
Dipartimento.




Inclusione

Obiettivo 2023-2025

Consolidamento sostegni e
strumenti per UInclusione
sociale

Promuovere il

rafforzamento dei servizi di
segretariato sociale.
Promuovere l'integrazione
con i vari PUA

E' stato realizzato un percorso di co-programmazione e

di successiva coprogettazione sulla tematica
dell’inclusione lavorativa e sociale che ha coinvolto 16
partecipanti di vari Enti del territorio per un n. di 4
incontri

Awvio di un percorso formativo-laboratoriale di
accompagnamento all’'individuazione della
governance territoriale dei Servizi Sociali, al fine di
garantire uno sviluppo ed un percorso di
rafforzamento del servizio sociale professionale,
nonché del servizio di segretariato sociale, alla luce
anche delle importanti novita e dei LEPS introdotti
dal Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi
Sociali 2021-2023.

Presenza di n. 7 assistenti sociali assunte dall’ATS che
svolgono ore prestabilite presso i Comuni afferenti
all’ATS a potenziamento delle attivita esistenti.

Realizzazione di un percorso di co-progettazione sulla
tematica dell’inclusione sociale con I'obiettivo della
creazione di n.4 sportelli fisici dislocati sul territorio
dell’ATS a favore di persone in situazione di svantaggio

Strutturare il modello organizzativo per I'attivazione di
tirocini di inclusione sociale (DGR 631/2023)

Definizione di una programmazione operativa e di un
cronoprogramma di attivita, in armonia anche con la
missione 6 del PNRR

Monitoraggio del servizio di segretariato sociale attivato
nei singoli Comuni afferenti all’ATS a potenziamento delle
attivita esistenti




Inclusione

Sviluppo e ampliamento

Sistemi informativi
dedicati al sociale

P.U.C. - Progetti utili alla
collettivita

Svolti n 6 incontri formativi per
interoperabilita/armonizzazione tra i sistemi
informativi

E' stato individuata una soluzione software per la
gestione dei servizi sociali unica per tutti i 32
comuni dell'ATS.

Realizzazione di incontri ad hoc presso i Comuni
per definizione bisogni dell’'ente e creazione
progetti.

Servizio di supporto operativo nelle fasi di
creazione/attivazione progetto.

Sono stati realizzati 5 PUC per 12 beneficiari

Utilizzo capillare del sistema informativo per i servizi
sociali a disposizione per tutti i Comuni afferenti all’ATS
(copertura canone annuo).

Piattaforma web per orientamento e attuazione
politiche per le famiglie fragili

Realizzazione di PUC in linea con le indicazioni
ministeriali




Inclusione

Obiettivo 2023- Realizzato nel 2023 Programma nel 2024
2025

Implementazione del progetto finanziato da Avviso 1/2021 Implementazione del progetto finanziato da linea 1.3.2
.. . Prinselinea 1.3.2 PNRR ed eventuale progettualita previste dal pNRR ed eventuale progettualita previste dal PON 2023-
Serviziper personein poN 2023-2027 nello specifico: 2027

condizione di - Attivazione di n. 2 Progetti “Molti mondi”

- Presenza di n. 1 a.s. per n.18 ore a settimana

. - Sviluppo di formazione specifica con ANUSCA rivolta ad

senza dimora Ufficiali dell’'anagrafe e Ass.Sociali dei 32 Comuni dell’ATS

Implementazione dei

poverta estrema e

Strutturazione della cabina di regia tecnica PNRR linea di
investimento 1.3.2

- Sviluppo di una formazione specifica con fio.PSD rivolta alla
cabina di regia tecnica PNRR linea di investimento 1.3.2




