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1. Scopo e campo di applicazione
La presente procedura si applica al processo “Misurazione del Ciclo delle Performance” dell’Azienda Ulss n.7
Pedemontana e si applica a tutte le articolazioni organizzative aziendali.
Lo scopo del documento & definire i meccanismi operativi con i quali I'azienda formula e articola gli obiettivi
aziendali nonché le condizioni informative per garantirne il perseguimento.
Il processo relativo al ciclo di gestione della performance, secondo quanto indicato nell’art.4 del D. Lgs. n.
150/2009, si sviluppa nelle seguenti fasi:
a) Definizione e asseghazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato
e dei rispettivi indicatori
b) Collegamento fra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;
c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;
d) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale;
e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;
f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti
e ai destinatari dei servizi.

Gli strumenti per la declinazione degli obiettivi aziendali sono:

Scheda valutazione

Scheda obiettivi di
individuale

budget

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PERFORMANCE INDIVIDUALE

Contributo al raggiungimento degli
obiettivi organizzativi

Obiettivi-organizzativiche

discendono da quelli assegnati alle Competenze (capacita professionali
Aziende Sanitarie e da quelli espresse, adeguatezza delle
aziendali strategici competenze e dei comportamenti

organizzativi dimostrati
nell'espletamento dell'attivita e dei
compiti assegnati. Schede differenziate
per le diverse categorie)

- .
-/
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2. Riferimenti
| riferimenti normativi da cui discende I'obbligatorieta e I'adozione della metodica di Programmazione e
Budget per le Aziende Sanitarie sono i seguenti:

— D. Lgs. n.502 del 30.12.1992 ai sensi del quale al Direttore generale compete anche attraverso
I'istituzione dell’apposito Servizio di Controllo Interno, di cui all’articolo 20 del decreto legislativo 3
febbraio 1993 n. 29 e successive modificazioni ed integrazioni, verificare, mediante valutazioni
comparative dei costi, dei rendimenti e dei risultati, la corretta ed economica gestione delle risorse
distribuite ed introitate nonché I'imparzialita ed il buon andamento dell’azione amministrativa.

— L.R.n.55del 14.09.1994, art.13, a norma del quale le Aziende ULSS devono applicare su arco annuale
la metodica di budget, allo scopo di pervenire alla formulazione di articolate e puntuali previsioni
relativamente ai risultati da conseguire, alle attivita da realizzare, ai fattori operativi da utilizzare, alle
risorse finanziarie da acquisire ed agli investimenti da compiere e art.17 che definisce il Budget di
Centro di Responsabilita.

— D. Lgs. n.286 del 30.07.1999, art. 4, a norma del quale ai fini del controllo di gestione, ciascuna
amministrazione pubblica definisce (...) le procedure di determinazione degli obiettivi gestionali e dei
soggetti responsabili, le modalita di rilevazione e ripartizione dei costi tra le unita organizzative e di
individuazione degli obiettivi per cui i costi sono sostenuti e gli indicatori specifici per misurare
efficacia, efficienza ed economicita.

— D. Lgs n. 150 del 27.10.2009 in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di
efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni.

— D.G.R.V.n.140del 16.02.2016 che definisce le linee guida relative alla costituzione, al funzionamento
e alle competenze attribuite agli Organismi Indipendenti di Valutazione ed inquadra le attivita di
competenza rispetto alla funzione di monitoraggio del funzionamento complessivo del sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni prevista dal D. Lgs. 150/2009.

— D.G.R.V. n. 405 del 06.04.2017 che precisa ulteriormente quanto disciplinato dalla D.R.G.V.
140/2016.

— Decreto Legge n. 80/2021 ad oggetto “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano nazionale di
ripresa e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della giustizia”, che all’art.6 disciplina il Piano Integrato
di Attivita e Organizzazione (PIAQ).

——Nell‘ambite-dele-nerme-adettateperla-realizzazione-del-Piane-Nazienale-di-Ripresa-e-Resilienza—{PNAR);
I'articolo 6 del D.L. 9 giugno 2021 n.80 ha introdotto un nuovo adempimento per le Pubbliche
Amministrazioni (con piu di 50 dipendenti, esclusi gli istituti scolastici): 'obbligo di adottare il Piano Integrato
di Attivita e Organizzazione (PIAO), quale documento unico in cui verranno riuniti i diversi seguenti piani di
programmazione aziendale (Piano della Performance, Piani Triennale di Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza; Piano Triennale del fabbisogno del Personale, Piano delle azioni positive, Piano Operativo del
Lavoro Agile (POLA)). Il Piano deve essere adottato entro il 31 gennaio di ogni anno, ha durata triennale e
viene aggiornato annualmente.

Con DGR n. 1717 del 30 dicembre 2022 la Regione Veneto ha definito le linee guida alle aziende e agli enti
del SSR per la Predisposizione del PIAQ.
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3. Definizioni ed abbreviazioni
Nel documento sono presenti le seguenti abbreviazioni:

DG
DS
DA
DSS

DMO / DMFO

DFT
o

u.0.C./ U.0.5.D.

4. Responsabilita

Direttore Generale

Direttore Sanitario

Direttore Amministrativo
Direttore dei Servizi Socio Sanitari
Direzione Medica Ospedaliera / Direttore Medico della Funzione Ospedaliera
Direzione della Funzione Territoriale
Organismo Indipendente di Valutazione

Unita Operativa Complessa / Unita Operativa Semplice Dipartimentale

Si riporta di seguito la matrice con i soggetti coinvolti nel processo e le relative responsabilita.

UOC Controllo HCGastions
Attivita Direzione . . Risorse Uu.00 | O.LV. Documento
di Gestione
Umane
Predisposizione PIAO e awvio 5 & e - PIAO
del ciclo della performance - Delibera approvazione PIAO
Negoziazione e assegnazione . @ c - Schede di budget
obiettivi organizzativi -Delibera approvazione Schede
_ o . - Report con analisi scostamenti
Mcl)mt.or.aggm |'nter|jnfed:o R R* C - Verbali incontri monitoraggio
obiettivi organizzativi ) .
intermedio

Valutalzmn'e finale performance R R* ¢ R* - Relazione sulla performance
organizzativa
Valutazione finale performance - -Schede di valutazione individuali
individuale 8 firmate

: ; -Relazione sulla Performance
Approvazione relazione sulla R C C R* -Delibera approvazione Relazione
Performance

sulla Performance
—Validazsiene-Aelasiens-siHia

Performance da parte R -Verbale O.1.V
dell’0.1.V.
Erogazione premialita R R* - Cedolino paga
Archiviazione Schede obiettivi R )
di Budget
Archiviazione Schede di R =
valutazione individuale

R= Responsabile, C= collabora, R*= Responsabile per la parte di competenza

5. Gruppo di lavoro

UOC Controllo di Gestione
UOC Gestione Risorse Umane
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nce

. -

FASE 2

FASE 3

6.

Il ciclo di gestione della performance (organizzativa ed individuale) avviene secondo le tempistiche e le

Il processo Misurazione del Ciclo della Performance

modalita presentate nel seguente diagramma di flusso

-

U.0.C. CONTROLLO
DI GESTIONE

U.0.C. GESTIONE RISORSE
UMANE

Adozione PIAO
v
Adozione Documento Direttive

Bilancio Economico
Preventivo l:::

-

v
Presentazione e diffusione del
PIAO e Documento Direttive

e definizione
di Budget

Negoziazione
Obiettivi

Monitoraggio intermedio
obiettivi di Budget

Eventuale
rinegoziazione obiettivi
di Budget e/o indicatori

e/ target

v

Invio report con
analisi scostamenti

Monitoraggio
& positivo?

g

e FRSE4

e ——— g -

e

A

S

v

Monitoraggio finale con verifica
raggiungimento obiettivi

Valutazione finale

Approvazione Relazione sulla
Performance

v

Validazione Relazione sulla
Performance da parte dell’ O.1.V.

v

Archiviazione
Schede di Budget

(Sistema di valutazione
individuale)

Erogazione premialita
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negoziazione di budget, il valore atteso per I'anno di riferimento e il peso relativo ai fini del collegamento con
la retribuzione di risultato. In fase di verifica, viene inserito il valore consuntivo e viene effettuata la
valutazione finale, con applicazione dei criteri approvati. Successivamente alla verifica del raggiungimento
degli obiettivi di budget ogni Responsabile procede alla valutazione degli obiettivi individuali.

Entro il 30 giugno di ogni anno deve essere inoltre redatta la Relazione sulla Performance (prevista dal D.Lgs.
150/2009) che evidenzia con riferimento all’anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti.
Nella Relazione sono rendicontati ed evidenziati la performance aziendale, la misurazione del
raggiungimento degli obiettivi prefissati e una sintesi dei risultati della valutazione individuale del personale
dipendente nel rispetto dei principi di trasparenza, veridicita e verificabilita dei contenuti.

La Relazione sulla Performance viene predisposta dall’UOC Controllo di Gestione e dall’'UOC Risorse Umane,
approvata con Deliberazione del Direttore Generale e trasmessa all'Organismo Indipendente di Valutazione
per la validazione, pena l'inefficacia della relazione stessa.

L’ UOC Risorse Umane provvede, sulla base dell’esito della validazione, al’erogazione della parte incentivante
della retribuzione sulla base degli accordi sindacali.

Con riferimento alla fase 2 “Formulazione del Budget” e fase 3 “Reporting e monitoraggio” si riporta di

seguito la griglia sintetica con evidenziati gli attori coinvolti e le diverse responsabilita.

STRUTTURE /FASI Negoziazione Vil nkerin fiisle Valutazione Validaele
rinegoziazione ne
Responsabile U.0.C.- U.0.5.D. -DMO - DMO
U.0.C./U.0.5.D. Ospedale DMEO- DS DIR. DIP. DMO -DS olv
. Responsabile U.0.C.- U.0.5.D.- Dir. 5 rass Dir. Distretto - DFT
U.0.C./U.0.5.D. Distretto Distretto — DFT- DSS-DS Dir. Distretto - DS o
U.0.C./U.0.5.D. Responsabile U.0.C. - U.0.S.D. - Dir. Dip. . ; Dir. Dip.
. A . v
Dipartimento di Prevenzione Prevenzione — DS Rir..Dip. Peevenzighe Prevenzione — DS el
K9 C/U D o Respansabile U.0.C.- U.0.5.D - DA DA DA oIV
Amministrativi
R i .0.C.-U.0S5.D-DA-DS-
Strutture in staff Espuisacnelin (c:)ssu 05.D-DA-D5 DA - DS - DSS DA —D5-DSS o
Direzi - .
ieaang Ariielazione Responsabile U.0.C. - U.0.5.D - DA = DS DA-DS DA-DS oIV
Aziendale
e Dir-Dipartimente—Resp-Articelazione——Rasp.Artic.Aziendale-—{Resp Artic-Azendale- 1
= r p B sl 1\
Diretiaddi Dipartiaienta Aziendale-Direttore di Area Direttore di Area Direttore di Area
U.0.C./U.0.5.D. Responsabile U.0.C.- U.0.S.D —Dir. Dip.- .
. Dip.-| ol
Dipartimento Salute mentale DSS Rk: DlpsD3s DS
U.0.C./U.0.5.D. Responsabile U.0.C. - U.0.S.D —Dir.Dip.- .
.Dip.- DFT - DSS v
Dipartimento dipendenze DFT-DS-DSS Dif g~ DET 0

8. La performance individuale
La valutazione della performance individuale interessa il personale dell’Azienda con le seguenti finalita:

dell’Azienda;

organizzativa di appartenenza;

supportare le politiche di sviluppo del personale;
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qualificare il sistema di gestione delle risorse umane e il capitale sociale presente all'interno

premiare il contributo individuale di tutti i dipendenti rispetto agli obiettivi aziendali e della struttura
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— accrescere il senso di identita e di appartenenza.

La valutazione della performance individuale, combinata con la valutazione della performance organizzativa
di unita operativa, e finalizzata anche al riconoscimento degli incentivi economici, di cui ai relativi fondi
contrattuali, regolamentati dal sistema premiante negoziato con i rappresentanti dei lavoratori.

Il Sistema si basa sull’oggettivita della misurazione e della valutazione, a partire dalla individuazione degli
indicatori fino alla misurazione ed all’analisi degli scostamenti e quantifica il premio economico, per ogni
singolo dipendente, in relazione al livello di performance organizzativa e individuale raggiunto nell’anno.

La valutazione della performance individuale prevede una valutazione di prima istanza effettuata dal
dirigente diretto superiore del valutato, eventualmente supportato da figure di coordinamento intermedio
anche non di livello dirigenziale (posizioni organizzative e coordinatori), e comunque sempre da un soggetto
che sia direttamente a conoscenza dell’attivita svolta dal valutato, secondo i principi del contraddittorio e
della partecipazione, nonché da una valutazione di seconda istanza effettuata da un soggetto terzo che valida
il processo di valutazione (0.1.V.).

1l processo di valutazione individuale

La valutazione della performance individuale viene effettuata per tutti i dipendenti con contratto a tempo
indeterminato e determinato, sia della dirigenza che del comparto, che prestano servizio presso I'Azienda
ULSS 7 ed ha periodicita annuale. Il periodo di riferimento della valutazione & |'anno solare.

Il processo di valutazione e strutturato nelle seguenti fasi:

1. Il processo di budget € lo strumento gestionale attraverso il quale, annualmente, la Direzione Generale
individua gli obiettivi e la programmazione specifica dell'attivita aziendale.

2. Dirigenti di struttura e coordinatori hanno I'obbligo di illustrare ai collaboratori gli obiettivi assegnati.
Dell'illustrazione degli obiettivi dovra essere redatto verbale da sottoscrivere per presa visione da tutti
gli appartenenti all’U.0Q. presenti.

3. Entro il mese di settembre/ottobre di ciascun anno si provvedera a verifica intermedia dell'effettivo
stato di avanzamento delle attivita legate al raggiungimento degli obiettivi prefissati. Di tale risultato
sara data obbligatoriamente comunicazione a tutto il personale afferente all’'U.O. con l'intento di
————————————pregrammare—eventuali—correttivi-di—attivitd; nel—caso—ta—verifica—evidenzi—eventuali—eriticita-—nel———
raggiungimento degli obiettivi. Lo stesso procedimento andra applicato nei confronti di quei lavoratori
per i quali & ipotizzabile una valutazione personale negativa, quanto al fine di mettere in atto un
percorso di miglioramento delle performance individuali.

La valutazione annuale avviene con la compilazione di una scheda individuale in formato elettronico
disponibile in un software appositamente predisposto, a cui si accede tramite profilo con account personale.

Le schede di valutazione della performance individuale sono:
1. Scheda di valutazione per I'Area del Comparto;
2. Schede di valutazione per le Aree della Dirigenza, distinte in:

— Scheda di valutazione del dirigente;
— Scheda di valutazione del dirigente con incarico di direzione di struttura complessa /semplice a
valenza dipartimentale;
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Tutte le schede hanno punteggio massimo di 30 punti, si differenziano per i fattori di valutazione ed i punteggi
attribuiti ai fattori.

9. Collegamento tra il ciclo della performance e quello di valutazione degli incarichi

L'esito della valutazione della performance organizzativa e della performance individuale & elemento
caratterizzante la valutazione di fine incarico di funzione, relativo al personale del comparto e dirigenziale.
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