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Allegati: 2

Oggetto: Sistema TRACES - Nuove modalita per la gestione delle utenze di

accesso

Durante recenti sopralluoghi effettuati in Italia dagli ispettori comunitari
FVO, é stato rilevato e contestato che i certificati TRACES emessi dalle LVU
italiane (ASL) non riportano l'indicazione del veterinario ufficiale firmatario del
certificato, ma solo il generico riferimento alla ASL.

E’ stato spiegato che cié attiene alla scelta, adottata finora su tutto il
territorio nazionale, di utilizzare una sola utenza istituzionale per ogni ASL, dato
I'elevato numero di utenze territoriali da gestire.

E’ stato tuttavia considerato preminente, da parte degli ispettori, il
dovere di rendere trasparente a tutte le autorita e a tutti gli utenti interessati
I'informazione della persona fisica responsabile dell’'emissione del certificato, il
che comporta |‘obbligatorio passaggio dalla firma “per Ufficio” alla firma
“personale”, in attesa che i futuri sviluppi del Sistema TRACES permettano di
giungere ad una vera a propria "“firma digitale”

Tutto cido premesso, si descrivono di sequito le modalita individuate per
ottemperare alle disposizioni comunitarie, redatte in collaborazione con |'Ufficio
IT del Dipartimento DSVETOC:

« Il passaggio dalla firma “per Ufficio” alla firma “personale” sara
graduale, con una progressiva estensione del numero degli utenti
coinvolti, a partire da quelli strettamente coinvolti nella emissione dei
certificati, fino al completo coinvolgimento di tutti gli utenti ASL che, a
vario titolo, vengano individuati dal responsabile del servizio come
utenti del sistema TRACES;
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s La creazione, l'attivazione e la gestione delle nuove utenze personali
sara effettuata per il tramite degli UVAC, all'interno dei quali sara
individuato un "Amministratore regionale”, ia cui designazione (nome,
cognome, e-mail) dovra essere comunicata tramite posta elettronica
ai referenti sotto indicati;

« Non appena saranno attive le utenze personali, le attuali utenze
istituzionali verranno disattivate;

¢ Nella fase di primo avviamento del nuovo regime, verra attivato dagli
UVAC un numero di utenze indicativamente corrispondente ai criteri
indicati nell’allegato 1; €& possibile, per le ASL, concordare con il
proprio UVAC di riferimento territoriale eventuali eccezioni;

e Vengono fornite nell‘allegato 2, a beneficio degli Amministratori
regionali presenti negli UVAC, le istruzioni operative per la creazione e
la gestione delle “utenze personali” ASL

Dal punto di vista operativo, quindi, gli Uffici UVAC in indirizzo dovranno,
in collaborazione con i Servizi Veterinari Regionali, informare le ASL delle novita
che le interessano; le ASL, una volta informate, dovranno formalizzare agli
UVAC le loro richieste di attivazione delle utenze personali,-comunicando tutti i
dati necessari alla creazione delle utenze stesse.

Applicando in via generale le indicazioni contenute nell’allegato 1 ci si
aspetta, al termine della prima fase, di attivare a livello nazionale un totale di
circa 300-400 utenze, che potranno poi essere progressivamente estese.

La scrivente Direzione rimane comungue a disposizione per coordinare o
partecipare a qualunque evento formativo o informativo che codesti UVAC o
codesti Assessorati ritenessero utile organizzare per favorire un corretto utilizzo
delle funzionalita del Sistema TRACES. :

Ringraziando per l'attenzione e la collaborazione, si resta a disposizione
per qualunque chiarimento o assistenza dovesse occorrere.

IL DIRETTORE GENERALE

—
1

Referenti:

Claudio Apicella
Email: c.apicella@sanita.it A&

Giorgio Greco
Email: g.greco@sanita.jt

Angelo Donato
email! a.donato@sanita.it /é@_
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Allegato 1

Criteri per la prima applicazione del passaggio alle utenze personali per
I'accesso delle ASL al Sistema TRACES:

In riferimento ai dati relativi ai certificati TRACES emessi dalle varie ASL italiane
nel corso del 2012, si forniscono indicativamente i seguenti parametri, per non
superare, almeno nella prima fase di avviamento, il valore-soglia di 500 utenze,
oltre il quale si ritiene non sarebbe possibile assicurare complessivamente una
adeguata assistenza soprattutto nei confronti degli utenti che non avessero
ancora avuto accesso al Sistema TRACES.

Pertanto si consiglia di procedere ad una prima attivazione di:

max 2 utenze per le ASL che hanno emesso nel 2012 da 0 a 49 certificati TRACES
max 3 utenze per le ASL che hanno emesso nel 2012 da 50 a 199 certificati TRACES
max 5 utenze per le ASL che hanno emesso nel 2012 piu di 200 certificati TRACES

(Nel dettaglio per singola ASL, vedi |a tabella riportata sotto).
Si consiglia inoltre di assegnare le nuove utenze in via prioritaria ai Qeterinari

ufficiali che hanno la necessita di emettere i certificati TRACES in funzione
dell’area di appartenenza e del loro incarico specifico.
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Correlazione tra n° utenze e certificati emessi nel 2012

Legenda:

[

- max 2 utenze per le ASL che hanno emesso nel 2012!da 0 a

49 certificati TRACES

max 3 utenze per le ASL che hanno emesso nel 2012[da 50 a

199 certificati TRACES

max 5 utenze per le ASL che hanno emesso nel 2012| pit di | 200 certificati TRACES

! max 2 utenze
I 1| ITO0S01 Torino 3 s 185 max 3 utenze
01 ITO0701 Torino 4 ! 58 max 3 utenze
01 ITO0801 Torino 5 | 204| max 5 utenze
01 IT01101 Vercelli o 78 max 3 utenze
01 1T01201 Biella 61 max 3 utenze
01 IT01301 Novara 20| max?2utenze |
01 IT01401 Verbano Cusio Ossola 4, max2 utenze
01 1T0O1501 Cuneo 1 | 99 max 3 utenze
o1 IT01801 Cuneo 2 | : 27|  max 2 utenze
01 IT01901 Asti I 226| max 5 utenze
01 IT02001 Alessandria ; 27 max 2 utenze
02 IT00102 Aosta I 59, max 3 utenze
03 IT00103 Varese | 52| max3utenze
03 ITO0503 Como | 117 max 3 utenze
03 1T00703 Lecco l_ 10| max 2 utenze
03 IT00S03 Sondrio I 39| max 2 utenze
03 IT01203 Bergamo f 2204 max 5 utenze
03 ITO1503 Vallecamonica Sebino | 8 max 2 utenze
03 1T01803 Brescia | 291 max 5 utenze
03 IT02103 Mantova | i 80| max 3 utenze
03 IT02303 Cremona : 190 max 3 utenze
03 IT02503 Lodi | 246| max 5 utenze |
03 IT02603 Milano 2 l_ 20|  max 2 utenze
03 IT02903 Monza e Brianza : 173|  max 3 utenze
|03 IT03503 Milano 1 | 147|  max 3 utenze
03 ITO3603 Milano Citta' | 90| max 3 utenze
03 1T03703 Pavia : ' 72 max-3 utenze |
05 IT00305 Bassano Del Grappa | 1 max 2 utenze |
05 IT00405 Thiene ] 4| max2utenze |
05 ' IT00505 Arzignano | 17|  max2utenze |
05 IT00605 Vicenza t 27| max2utenze |
05 ITO0705 Pieve Di Soligo | 1 max 2 utenze |
05 1T00805 Asolo | 113 max 3 utenze
05 [T00905 Treviso | 38| max 2 utenze
05 IT01005 S. Dona' Di Piave | 26| max 2 utenze
05 IT01205 Veneziana | 2 max 2 utenze
05 IT01405 Chioggia : 4| max2utenze
05 IT01505 Cittadella 994 max 5 utenze
05 ITO1605 Padova 66 max 3 utenze
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05 ITO1705 Este Monselice Montagnana 7 max 2 utenze
05 IT01805 Rovigo 45| max 2 utenze
05 ITO1905 Adria 16| max 2 utenze
05 IT02005 Verona 19 max 2 utenze
05 IT02105 Legnago 26| max 2 utenze
05 1702205 Busselengo 181 max 3 utenze
06 ITO0106 Triestina 8| max 2 utenze
06 IT00206 Isontina 8| . max2utenze
06 IT0O0306 Alto Friuli 325 max 5 utenze
06 IT00408 Media Friuli 723 max 5 utenze
06 ITO0506 Bassa Friulana 283 max 5 utenze
06 1TO0606 Friuli Occidentale 264 max 5 utenze
07 1T00107 Imperiese S 36 max 2 utenze
07 ITOD307 Genovese 21 - max 2 utenze
07 IT00407 Chiavarese 1}, . max 2 utenze
07 IT00507 Spezzina 1] . max2 utenze
08 IT00108 Piacenza 36| - max 2 utenze
08 IT00208 Parma 18|~ max 2 utenze-
08 ITCO308 Reggio Emilia 517 max 5 utenze
08 IT00408 Modena 263 max 5 utenze
08 ITO0608 Imola 86 max 3 utenze
08 IT00808 Bologna 41|  max 2 utenze
08 ITO0908 Ferrara 14|  max 2 utenze
08 ITO1008 Ravenna - 258 max 5 utenze
08 ITO1108 Forli' 153 max 3 utenze
08 IT01208 Cesena 200" max 5 utenze
08 IT01308 Rimini 1]~ max2utenze -
09 IT00109 Massa Carrara 2| - “max2 utenze -
09 IT00209 Lucca 3| ‘max 2 utenze
09 IT00309 Pistoia 18| " ‘max 2 utenze
09 ITO0509 Pisa 192 max 3 utenze
09 IT00609 Livorno 9| max2 utenze
09 IT00709 Siena 16| max 2 utenze
.08 ITO0B0S Arezzo 57 max 3 utenze
09 ITO0909 Grosseto 30 max 2 utenze
09 (T01009 Firenze 36| = max 2 utenze.
09 IT01109 Empoli 43| -max 2 utenze
09 IT01209 Viareggio 18| . ‘max 2 utenze
10 IT00210 Perugia 310 max 5 utenze
10 IT00310 Foligno : 1| max2 utenze
10 ITO0410 Terni - Area Orvietana 21 [ max 2 utenze
11 IT00711 A.S.U.R. Ancona 14| max 2 utenze
12 ITO0112 Roma A 9|  max 2 utenze
12 IT00212 Roma B 24 max 2 utenze
12 IT00312 Roma C 1| max 2 utenze
12 IT00412 Roma D 26| max2utenze:
12 IT00512 Roma E 102 |  max 3 utenze
12 IT00612 Roma F 3| max2utenze <
12 IT00712 Roma G 2| .-max2utenze
12 1T00812 Roma H 26| . ‘max 2 utenze
12 1T0O0912 Viterbo 35| - max 2 utenze
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12 IT01012 Rieti : | 203|  max5 utenze
12 " 1T01112 Latina i | 13|  max 2 utenze
12 1T01212 Frosinone 193| max 3 utenze
13 1T00213 Lanciano-Vasto-Chieti 3 max 2 utenze
13 __|T00413 Avezzano-Sulmona-L'Aguila 2 max 2 utenze
13 IT00613 Teramo : 57 max 3 utenze
15 IT00415 Caserta l 2] max2 utenze
15 ITO0615 Napoli 1 Centro ! 2. max2 utenze
15 1700915 Napoli 2 Nord .' 3| max2 utenze
15 IT01115 Salerno I ; 3|  max2 utenze
16 IT00616 BR | i 41| max2utenze
16 IT01016 LE ,'- ! 2|  max 2 utenze
16 IT01216 TA ; 1 max 2 utenze
18 ITO1118 A S.P. Reggio Calabria | 1 max 2 utenze
19 IT00719 ASP - Ragusa | 20! max 2 utenze
19 IT00819 ASP - Siracusa : 151 max 3 utenze
20 ITO0120 AS.L. 1 Sassari i 12 max 2 utenze
20 1T00220 A.S.L. 2 Olbia | 10 max 2 utenze
20 IT00320 AS.L. 3 Nuoro I 714|  max 5 utenze
20 ITO0520 A.S.L. 5§ Oristano g 1]. max 2 utenze
- 20 IT00820 A.S.L. 8 Cagliari | 240  max 5 utenze
41 ITDO141. A.S. della P.A. di Bolzano 586 max 5 utenze
42 IT00542 Trento : 66 max 3 utenze
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GESTIONE UTENZE ASL da parte deli’amministratore regionale
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La creazione/modifica/eliminazione di un’utenza personale associata ad una
ASL viene gestita nella sezione “Gestione utenti” del sistema. Per accedere a
tale sezione si deve cliccarc nel menu a sinistra sulla voce “Gestione utenti”.

Una volta che si ¢ selezionata la voce “Gestione Utenti” comparira la seguente
schermata: '

¥ Mhusvi R towe atforae Peoove

A questo punto le operazioni che si possono effettuare sono:
1. ricerca di un’utenza ASL;
2. creazione di un’utenza ASL;
3. modifica, sblocco, attivazione, disattivazione e reset password di un’utenza ASL;
4. eliminazione di un’ulenza ASL.

D1 seguito si analizzano i singoli punti.
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1. Ricereca di un’utenza ASL

La funzione di ricerca pud essere utilizzata per controllare se un utcnza ¢|gia presente nel sistema o
per recuperare un’utenza al fine di controllarne lo stato ed eventualmente successivamente per
effettuare una qualsiasi altra operazione di gestione quale la modlhca, la d1samvazmne lo sblocco e
I’eliminazione.

Per cercare un’utenza basta compilare uno o piu di uno dei campl messi a disposizione quali ad
esempio I’e-mail, il nome, il C.AP., ecc. e successivamente cliceare sul comando “Cerca”. E’
importante sottolineare che non ¢ indispensabile compilare i campi per intero in quanto il sistema
permette di effettuare ricerche anche inserendo parti parzmll di e-mall nomi, ecc. Per esempio, se st
volesse cercare tutte le utenze il cui Codice Autorita comincia pe!r ITO0] bastera inserire nel campo
“Autorita” la dicitura 1TO01 ¢ successivamente cliccare su “Cerc " per outencre il risultato.

Ricerca per utente i . 2 ¥ i
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Successivamente, una volta ottenuto dal sistema |'elenco delle utenze cre corrisponde ai criteri di
ricerca imposlati, per accedere alla scheda di una singola utenza bastera cliccare sul comando
“Apri” posto subito sotto il Nome della stessa. !

mm i dnti plemts
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2. Creazione di un’utenza ASL

Per la creazione di un’utcnza ASL la prima cosa da fare dopo aver cliccato sulla voce “Gestione
Utenti” nel menu a sinistra del sistema, & quella di cliccare sulla voce “Nuova™.

La prima cosa importante da fare nella creazione di un’utenza ¢ quella di associare 1’utente alla
ASL di appartenenza. Per fare questo si deve cliccare sul comando “Seleziona” all’interno del box
denominato *Autorita”. Comparira una schermata che ci permettera di interrogare il sistema per
cercare la ASL di appartenenza dell’utente. Pcr fare questo gli unici campi che si possono utilizzare
sono Nome ¢ Numero di unita TRACES. Per praticita, una volta imparati i codici delle ASL, per
interrogare il sistema, si consiglia di utilizzare sempre 11 campo Numero di unita TRACES.

3 1 dati gtanin - vhan; suks
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Pertanto, dopo aver impostato il criterio di ricerca ¢ dopo averi cliccato sul comando “Cerca”, il
sistema visualizzera a video I’elenco delle ASL presenti nel sistema ché corrispondono al criterio
impostato. ' i

¥l e duils Vit i |
Frazisne lunl Suas 28735

Per selezionare ¢ quindi assegnare la ASL di appartenenza. all’utente che si sta creando si deve
cliccare sul comando “Seleziona”. Subito dopo a schermo vcrré di nuovo visualizzata la scheda

dell’'utente e si potra notare che la parte destra relativa all’ Aulonta di appartenenza sara stata pia
automaticamente compilata. ]

Podificars | duti wheple . l i

;
I
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Per concludere la creazione dell’utenza sara quindi obbllgatorxo compilare i campi E-mail, Nome,
Cognome ¢ selezionare la lingua “Italiano™ nel campo “Lingua della nongca
I campi “Numero telefonico”; “Fax” ed “Informazioni aggiuntive” sono opzionali ¢ possono
pertanto rimanere vuoti. . |

i?qmﬂ!!ﬂl mmal i
h

uui:

bRomals Phatis ‘

A queste punto, per concludere la creazione dell’utenza si dovra chccare sul comando “Salva™.

Contestualmente a questo comando il sistema, in via automatica, inviera all’indirizzo di posta
elettronica inserito nel campo “E-mail” una comunicazione in cui si rende nota la creazione e
I"attivazione dell’utenza.
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3. Modifica, Sblocco, Attivazione, Disattivazione e Reset password di un’utenza ASL

Per effettuare una delle operazioni indicate dal titolo di questo punto si dovra prima di tutto
accedere alla scheda dell’utenza tramite le funzioni di ricerca gia descritte al punto 1.

3.1 Modifica dati utenza

Tulti 1 dati di un’utenza possono cssere modificati ad eccezione dell’indirizzo e-mail.

Per modificare le informazioni presenti nei campi Nome, Cognome, Lingua della notifica, ecc
bastera semplicemente variare il loro contenuto.

Per modificare la ASL di appartenenza dell’utenza bastera cliccare sul comando “Deseleziona’™ per
tar svuotare il box “Autorita” e successivamente sul comando “Seleziona” per cercare nel sistema la
nuova ASL di appartenenza e selezionarla come ¢ stato gia descritto nel punto 2.

Hoditieare | Aari

bl s diwmbia bhpiew BRalzniEeLcw o swrieeed  Biireituwes

Una volta completate tutte le modifiche, per renderle effettive bastera cliccare sul comando “Salva”
in fondo a sinistra.

3.2 Shlocco di un'utenza.

Quando un utente, cercando di accedere al sistema, inserisce per 3 volte la password errata, il
sistema in modo automatico blocchera tale utenza. Pertanto, per sbloccarla, |’utente potra rivolgersi
all’amministratore regionale il quale, dopo aver aperto la scheda dell’utenza rintracciandola
utilizzando le funzioni di ricerca descritte nel punto 1, trovera in fondo alla parte sinistra della
stessa la dicitura “L’utente € bloccato” con accanto la voce ““Si” selezionata.

Modiligure i dali grente

T BRaimpaike s in paasered

Per sbloccare ’utenza bastera selezionare la voce “No” e successivamente cliccare sul comando
“Salva”. A quel punto I’utente potra tornare ad accedere al sistema utilizzando la password corretta.
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3.3 Attivazione e Disattivazione di un 'utenza.

Un’utenza puo essere attivata o disaftivata. La disattivazione puo avvenire in modo manuale o in
modo automatico se un utente non effettua un accesso al sistema da piu di|sei mesi.

Per disattivare un’utenza in modo manuale, una volta aperta la scheda dell’utenza, si dovra cliccare
sul comando “Disattivare”.

P Sfirare | dub utests 4 . | :

bernla VTala  BIECRs  Pracopeales la camessy  PULELYEs

Se invece un’utenza €& inattiva, per riattivarla si dovra accedere alla scheda della stessa ¢
successivamente cliccare sul comando “Attivare”.

Medificare | dabi wlgnie e e i 5 = - +
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3.4 Reset password di un ‘ulenza

Nel caso in cui un utente non riesce piu ad accedere al sistema perché non ricorda piu la password
puo agire o in modo autonomo o rivolgersi all’amministratore regionale.

Nel primo modo, per resettare la password e farsene inviare una nuova da parte del sistema, dovra
inserire nella home page del sistema TRACES il proprio indirizzo e-mail e successivamente,
lasciando il campo password vuoto, cliccare sul comando “Inviare Password™.

Hedificare i dati ulcnte

binmuide  AZaher Mimira  Halowedes ln aremesd MRy

4. Eliminazione di un’utenza ASL

Per cancellare in modo definitivo un’utenza dal sistema TRACES si deve prima di tutto accedere
alla scheda dell’utente attraverso le funzioni di ricerca e successivamente cliccare sul comando
“Elimina”.

LT

Phamully $Tmms b ) rebrmeoshucs fs seeeese BA e

Si precisa che quando un’utenza viene eliminata dal sistema, I’indirizzo e-mail di tale utenza non
viene cancellato dal database del sistema TRACES e quindi, se in futuro si volesse creare una
nuova utenza per associarla al vecchio indirizzo e-mail, il sistema non lo permetterebbe.

Per poter riutilizzare il vecchio I’indirizzo e-mail per la creazione di una nuova utenza sard
necessario quindi fare richiesta di sblocco di tale e-mail alla Commissione Europea all’indirizzo
SANCO-TRACT.Siwce.curopa.cu e per conoscenza all’amministratore nazionale.
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