REGIONE DEL VENETO

3 LSS

PEDEMONTANA

TIPOLOGIA DI EVENTI
AVVERSI/EVENTI EVITATI

Aggressione operatore

Relazione consuntiva Eventi Avversi/Eventi Evitati Anno 2018

AMBITI DI INTERVENTO

Prevedere la presenza di vigilantes h24 negli ospedali

MONITORAGGIO

Potenziato servizio di sorveglianza.

Riproporre la formazione per la prevenzione dei comportamenti aggressivi anche nel
Piano Formativo 2019

Riproposta la formazione sulla gestione
dell’aggressivita per il 2019

Offrire un percorso cognitivo comportamentale agli operatori che hanno subito
aggressione

Disponibilita del servizio psicologia clinica
ospedaliera

Caduta

Coinvolgimento dei pazienti e familiari con brochure informative

Consegnate brochure all’accettazione

Valutazione impatto procedura aziendale per la prevenzione delle cadute

Incontri eseguiti

Monitoraggio applicazione procedura dipartimento medico

Eseguito Monitoraggio

Monitoraggio trimestrale a campione delle cartelle cliniche relativamente all’applicazione
della procedura

Eseguito Monitoraggio

Utilizzare modalita SBAR

Eseguito Monitoraggio

Prescrizione e
somministrazione farmaco

Revisione procedura Gestione in sicurezza delle preparazioni a base di potassio cloruro
concentrato e altre soluzioni saline concentrate

Revisione della procedura per la prevenzione della morte coma o grave danno derivanti
da errori in terapia farmacologica:
Procedura aziendale per la gestione clinica dei farmaci

Revisione della procedura per la Gestione dei farmaci ad alto livello di attenzione

Revisione della procedura per la Gestione medicinali stupefacenti

Revisionate procedure

Revisione della procedura per la Corretta gestione dei farmaci look-alike/sound-alike

Revisione procedure farmaci antiblastici: Allestimento antiblastici, gestione e
spandimento accidentale, trasporto intraziendale, somministrazione, prevenzione e
trattamento degli stravasi

Segnalazione di sospetta reazione avversa a farmaco

Gestione della vigilanza su dispositivi medici, dispositivi medici impiantabili, dispositivi
medici impiantabili attivi e dispositivi medici diagnostici in vitro

Revisionate procedure

Corso la gestione del rischio clinico/Corso gestione pompe infusionali

Attivita programmate per il 2019




REGIONE DEL VENETO

3 LSS

PEDEMONTANA

TIPOLOGIA DI EVENTI
AVVERSI/EVENTI EVITATI

Prestazione assistenziale

Relazione consuntiva Eventi Avversi/Eventi Evitati Anno 2018

AMBITI DI INTERVENTO

Revisionare le modalita di affido del paziente in caso di ricovero da pronto soccorso alle
unita operative

MONITORAGGIO

Processo rivisto

Revisione procedura per la gestione della check list di sala operatoria

Revisione della procedura per la ritenzione delle garze, strumenti e altro materiale nel
sito chirurgico

Procedure revisionate

Rinforzo formativo con simulazione delle modalita di isolamento

Svolte simulazioni

Modifica della modalita di prescrizione di calcio cloruro nella scheda infermieristica

Scheda aggiornata

Modifica della modalita di prescrizione di eparina nella scheda dedicata

Scheda aggiornata

Inesattezza di dati
paziente/lato/sede

Revisione della procedura per la sicurezza in sala operatoria

Revisionata procedura

Rinforzo informativo da parte del coordinatore sulla corretta identificazione del paziente
da parte degli operatori della radiologia

Eseguito momento informativo

Automatizzazione del processo di raccolta prelievi pazienti

Attivita programmata per il 2019

Malfunzionamento o
malposizionamento di
dispositivo/apparecchio

Eventuali modifiche o guasti di un apparecchio medico usato da pil unita operative ma in
carico ad una sola, devono essere comunicate a tutte non al solo detentore

Modalita operativa implementata

Ritardo/inadeguata
procedura chirurgica

La verifica documentale deve essere fatta anche considerando il consenso informato e la
procedura descritta in lista operatoria

Modalita operativa implementata

Ritardo/inadeguata
procedura terapeutica

Verifica della cartella informatizzata da parte del servizio risorse informatiche

Analisi effettuata

Revisione della procedura per la prevenzione della morte coma o grave danno derivanti
da errori in terapia farmacologica, con previsione doppio check

Revisionata procedura




