REGIONE DEL VENETO

Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli
utenti rispetto alla qualita dei servizi in rete resi all’'utente

anche in termini di fruibilita, accessibilita e tempestivita, statistiche di utilizzo dei servizi in rete

Sito web aziendale

periodo di riferimento 1.1.2019- 31.12.2019

FRUIBILITA’: MONITORAGGIO VISITE
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e Reuoi utenti Sessioni
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Fonte: estrazione Google Analytics



DETTAGLIO PROVENIENZA UTENTI

REGIONE DEL VENETO

PEDEMONTANA
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Fonte: estrazione Google Analytics

STATISTICHE SULL’UTILIZZO DEI SERVIZI IN RETE: RANKING PAGINE PIU VISITATE

Titolo pagina

Visualizzazioni % Visualizzazioni di

di pagina pagina

1. Scarica Referto - Portale AULSS 7 Pedemontana
2. Homepage - Portale AULSS 7 Pedemontana
3. Selezioni Scadute - Portale AULSS 7 Pedemontana

4. Come fare per - Portale AULSS 7 Pedemontana

5. Scarica Referti D1 - Bipartita - Portale AULSS 7 Pedemontana

6. Prestazioni - Portale AULSS 7 Pedemontana

7. Scarica Referto Distretto 2 - Portale AULSS 7 Pedemontana

8. Prenotazione e disdette - Portale AULSS 7 Pedemontana

9. Concorsi Pubblici - Portale AULSS 7 Pedemontana

10. Scarica Referti Diaweb - Bipartita - Portale AULSS 7 Pedemontana

Fonte: estrazione Google Analytics
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REGIONE DEL VENETO

ACCESSIBILITA: DEVICE UTILIZZATI PER NAVIGARE

Acquisizione Comportamento Conversioni
Categoria dispositive
i Muowi - Fi di L Durata Tasso di i Compl Valore
utenti rimbalzo TEsE sessione media all'obiettive obiettivo iatth
458.416 439.212  1.099.641 40,87% 4,05 00:02:46 0,00% 0 0,00UsSD
%odel %del | % deltotale: Mediz per vista: Media per vista: | Media per vista: Media per vista: % del totale: % del
totale: totale: 100.00% A0 ET% 405 00:02:46 0,00% 0,00% totale:
10000% | 10005% | (1.099.641) (0,00%) (0.00%) (0.00%) (0.00%) )] 0,00%
(458.416) | (438.972) (0.00 USD)
i 222403 215796 572076 07" 0 000USD
1. mobile 867 (4813%) (52.02%) 49 46% 3,30 00:02:30 0,00% (0.00%) [0.00%)
212,797 202.310 480223 03 0 000USD
2. deskiop (4653%) (45,06%) (43575 30,71% 495 00:03:05 0,00% (0.00%) (0.00%)
22120 21.108 47.342 -0 0 0,00USD
3. tablet (434%) (4B1%) 431%) 40,20% 4,08 00:03:02 0,00% 0.00%) {000%)
Fonte: estrazione Google Analytics
PERFORMANCE DEL SITO- TEMPI DI CARICAMENTO DELLE PAGINE WEB
® Tempo di caricamento medio della pagina (sec)
2
1]
0
marzm 1S maggn 213 luglio X013 setiermbre X013 novembre 2015

Tempa di caricamento medio | Tempo di reindirizzamento
media

Campione per il caricamento della pagina inviato per 41.551 visualizzazioni di pagina

Temnpo medio di ricesca

della pagina (sed) [=ech dorminic (sec) al server (sec)
2,50 0,09 0,02 0,14 0,25
R P 1 " | L I | PR TP —

Ternpo medio di connessions

Tempa medio di risposta del
server (seg)

Tempa di downiload medic
della pagina (sac)

0,07
JPPRTPO

Browser

Tempo di caricamento medic della pagina
{zec)

1. Safari {in-app)
Opera

Intemet Explorer
Firefax

Safar

ol e w

Chrome

7. Edge

B Samsung Inbemet
S Androld Webview

10. Android Browser

0,55
1,56
1,84
1,99
235
257
265
318
32

148

Fonte: estrazione Google Analytics
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B LSS/

Pagina Facebook

periodo di riferimento 1.1.2019- 06.04.2020

SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI: INDICE DI GRADIMENTO DELLA PAGINA MISURATO CON INDICATORE “Ml
PIACE”

| dati giornalieri vengono registrati con il fuso orario del Pacifico 1 sett. 1 mese 1 trimestre
Inizio:
1/1/2019 cm|

R 8 Lo wnabe o M RBMBRT Fine: 642020 [

"Mi piace" totali della Pagina a oggi: 5743

Numero totale di "Mi piace” della Pagina Benchmark
Confronta le tue
prestazioni medie nel
corso del tempo.

Numero totale di "Mi

piace” della Pagina

Fonte: statistiche Facebook

FRUIBILITA”: “FOLLOWERS”

| dati giomnalieri vengono registrati con il fuso orario del Pacifico 1 sett. 1 mese 1 trimestre
Inizio:

1/112019 cm|

Fine: | 6/4/2020 cm|

Numero totale di follower della Pagina a oggi: 6402

Numero totale di follower della Pagina Benchmark
Confronta le tue
prestazioni medie nel
corso del tempo

Numero totale di follower

della Pagina

Fonte: statistiche Facebook
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