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Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli 

utenti rispetto alla qualità dei servizi in rete resi all’utente 

anche in termini di fruibilità, accessibilità e tempestività, statistiche di utilizzo dei servizi in rete 

 

Sito web aziendale  
periodo di riferimento 1.1.2019- 31.12.2019 
 

FRUIBILITA’: MONITORAGGIO VISITE  
 

 

Fonte: estrazione Google Analytics 
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DETTAGLIO PROVENIENZA UTENTI 
 

 

Fonte: estrazione Google Analytics 

 

STATISTICHE SULL’UTILIZZO DEI SERVIZI IN RETE: RANKING PAGINE PIÙ VISITATE 
 

 

Fonte: estrazione Google Analytics 
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ACCESSIBILITÀ: DEVICE UTILIZZATI PER NAVIGARE 
 

 
Fonte: estrazione Google Analytics 

 

PERFORMANCE DEL SITO- TEMPI DI CARICAMENTO DELLE PAGINE WEB 
 

 

 

Fonte: estrazione Google Analytics 
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Pagina Facebook  
periodo di riferimento 1.1.2019- 06.04.2020 

 

SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI: INDICE DI GRADIMENTO DELLA PAGINA MISURATO CON INDICATORE “MI 

PIACE”  
 

 

Fonte: statistiche Facebook 

 

FRUIBILITA’: “FOLLOWERS” 
 

 

Fonte: statistiche Facebook 


