REPORT rilevazioni sulla soddisfazione rispetto alla qualita dei servizi in
rete resi agli utenti

Per quale motivo hai visitato il sito web?
10 risposte

@ Scaricare un referto

@ Pagare online una prestazione

@ Consultare telefoni e orari degli spo...
@ Consultare |e prestazioni e i servizi...
@ Accedere alla modulistica

@ Consultare orari di visita nei reparti
@ \Verificare lo staff medico

@ Consultare concorsi e bandi di gara
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Le informazioni presenti sul sito sono complete e comprensibili?
10 risposte

@ Perniente
@ Poco

@ Abbastanza
@ Molto

Riesco a trovare le informazioni di cui ho bisogno con pochi click *
10 risposte

@ Perniente
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto




Durante la navigazione sul sito sono sempre riuscito a orientarmi

10 risposte

@

@ Perniente
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

Trovo che utilizzare i servizi di questo sito sia piu vantaggioso rispetto ai

canali tradizionali (telefono, sportello,fax...)

10 risposte

@ Raramente, preferisco sempre parlare
con un operatore

@ Molto spesso, acquisisco le
informazioni e la modulistica dal sito
internet e mi presento poi al servizio
di riferimento

Trovo appropriata e accattivante la scelta grafica utilizzata nel sito

10 risposte

@ Perniente
@ Poco

@ Abbastanza
@ Molto



