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Il Dirigente UOC Servizi Sociali e Socio Sanitari, nonché Responsabile del procedimento, attesta che 
la presente proposta di deliberazione è stata regolarmente istruita nel rispetto della vigente 
normativa nazionale, regionale e regolamentare: f.to Evelino Perri
__________________________________________________________________________________

Il Dirigente della UOC Servizi Sociali e Socio Sanitari relaziona quanto segue.

Premesso che con DGR 285/2025 la Regione del Veneto ha approvato il “Piano operativo per il 
potenziamento delle funzioni dei "Centri per la famiglia" nell'ambito delle competenze sociali dei 
Consultori familiari delle Aziende ULSS del Veneto” in attuazione del Decreto del 23 dicembre 2024 
del Ministro per la Famiglia, la Natalità e le Pari opportunità;

Ricordato che con delibera aziendale n.1626 del 05/09/2025, avente ad oggetto l’approvazione del 
piano delle attività e dei costi, questa Azienda ha recepito il finanziamento di € 155.900,86 (codice 
commessa 2/2025/5) ed ha approvato il piano operativo coerentemente con gli obiettivi e le 
indicazioni previste dalla DGR 285/2025;

Precisato che nel citato piano delle attività e dei costi, alla voce prestazioni di servizi, sono state 
previste per entrambi i distretti le seguenti attività: servizio psicologico esternalizzato per 
consulenze/colloqui a singoli, coppie, famiglie per problematiche relazionali e potenziamento attività 
di sensibilizzazione, informazione/formazione, prevenzione, inclusi percorsi di alfabetizzazione 
digitale e prevenzione uso sostanze psicotrope, per un importo massimo previsto rispettivamente pari 
a € 48.157,03 per il Distretto 1 e a € 62.270,43 per il Distretto 2;

Ricordato che in esito alla nota n. 3981/26 del 15/01/2026 con la quale i Direttori dello IAF del 
Distretto 1 dott.ssa Cinzia Salviato e dello IAF del Distretto 2 dott.ssa Lorena Bergozza hanno 
richiesto di avviare una co-progettazione per realizzare un’attività di prevenzione e formazione dei 
minori nelle scuole ed una attività di sostegno psicologico agli adolescenti ed ai genitori, da 
realizzarsi in entrambi i Distretti sociosanitari, con Delibera n.165 del 30 gennaio 2026 è stato 
approvato apposito avviso di co-progettazione.

Dato atto che sono stati individuati i due ETS con i quali realizzare le attività in coprogettazione, e 
definite le azioni conseguenti ossia: 

 MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS con sede legale in SCHIO 
Codice Fiscale 01372590248 Partita IVA 01372590248 Iscritto al Registro (RUNTS/Altro) 
RUNTS al n. repertorio 5986 per il Distretto 2 

 CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETA’COOPERATIVA SOCIALE con sede legale in 
Bassano del Grappa (VI) Codice Fiscale 02190810248 Partita IVA 02190810248 Iscritta al 
Registro delle Imprese di Vicenza ed al RUNTS al n. 02190810248 per il Distretto 1;

Preso atto della nota 47399 del 19 maggio 2026 con la quale i responsabili UOS Consultori 
Familiari del Distretto 1 Dott.ssa Laura Caldana e del Distretto 2 dott.ssa Elena Stefanutti hanno 
espresso parere positivo in merito ai progetti esecutivi pervenuti a seguito dell’incontro di co-
progettazione svoltosi in data 16/04/2026;

Visto il testo dell’accordo contrattuale redatto ai sensi dell’art. 55 del d.lgs. 117/2017 allegato alla 
presente deliberazione come parte integrante e sostanziale;

Ritenuto di approvare per le motivazioni espresse in premessa, gli esiti dell'avviso pubblico di 
istruttoria finalizzata alla co-progettazione con Enti del Terzo Settore per la realizzazione di uno 
"Spazio Adolescenti" e attività di prevenzione del disagio giovanile nelle scuole.

Per quanto sopra il Dirigente della UOC Servizi Sociali e Socio Sanitari propone pertanto di:

- di approvare gli esiti dell'avviso pubblico di istruttoria finalizzata alla co-progettazione con Enti 
del Terzo Settore per la realizzazione di uno "Spazio Adolescenti" e attività di prevenzione del 
disagio giovanile nelle scuole.



- di approvare gli accordi contrattuali redatti ai sensi dell’art. 55 del dlgs 117/2017 con la coop. 
Mano Amica di Schio per il territorio del Distretto 2 e con Centro di Lavoro Solidale per il 
territorio del Distretto 1.

- di individuare come Responsabile del Procedimento il dott. Evelino Perri, Dirigente dell’UOC 
Servizi Sociali e Socio Sanitari;

- di imputare le spese derivanti dalla realizzazione delle attività al codice commessa codice 
commessa 2/2025/5, conto BA1330000, programma di spesa 10026 per € 62.270,43 e programma 
di spesa 10028 per € 38.807,83.

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento;

Dato atto che il Responsabile del servizio competente ha attestato l'avvenuta regolare 
istruttoria della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e 
regolamentare;

Vista l’attestazione in merito all’assumibilità della spesa proposta, sottoscritta dal titolare del 
budget;

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio 
Sanitari, per quanto di rispettiva competenza

DELIBERA

1. di approvare gli esiti dell'avviso pubblico di istruttoria finalizzata alla co-progettazione con Enti 
del Terzo Settore per la realizzazione di uno "Spazio Adolescenti" e attività di prevenzione del 
disagio giovanile nelle scuole.

2. di approvare gli accordi contrattuali redatti ai sensi dell’art. 55 del dlgs 117/2017 con la coop. 
Mano Amica di Schio per il territorio del Distretto 2 e con Centro di Lavoro Solidale per il 
territorio del Distretto 1;

3. di individuare come Responsabile del Procedimento il dott. Evelino Perri, Dirigente dell’UOC 
Servizi Sociali e Socio Sanitari;

4. di imputare le spese derivanti dalla realizzazione delle attività al codice commessa codice 
commessa 2/2025/5, conto BA1330000, programma di spesa 10026 per € 62.270,43 e programma 
di spesa 10028 per € 38.807,83

5. di dare atto che il presente provvedimento è soggetto a pubblicazione ai sensi degli artt. 26 e 27 del 
D.lg. 14 marzo 2013 n. 33;

6. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22/7/2022.
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SCHEMA DI ACCORDO CONTRATTUALE PER LA REALIZZAZIONE 

DI UNO “SPAZIO ADOLESCENTI” E ATTIVITA’ DI PREVENZIONE 

DEL DISAGIO GIOVANILE NELLE SCUOLE DEL TERRITORIO 

DELL’ULSS 7 PEDEMONTANA 

 

Tra 

 

L'Azienda ULSS n. 7 Pedemontana (di seguito Azienda ULSS) con sede legale a 

Bassano del Grappa (VI) via dei Lotti n. 40, p. iva/c.f. 00913430245, nella 

persona del Direttore Generale, legale rappresentante pro-tempore, dott. 

Giovanni Carretta, domiciliato per la carica presso la sede dell’Azienda ULSS; 

 

e 

 

CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS con sede legale in Bassano del Grappa (VI), Piazzale Firenze, n. 2 Codice 

Fiscale - Partita IVA 02190810248 Iscritto al Registro (RUNTS/Altro) RUNTS al 

n. repertorio 9817 nella persona del legale rappresentante pro-tempore Girolama 

Antonia Bordignon, il quale dichiara, consapevole delle responsabilità penali 

previste dall’articolo 76 del D.P.R. n. 445 del 2000, di non essere stato condannato 

con provvedimento definitivo (inclusi sentenza pronunciata a seguito di 

applicazione della pena su richiesta delle parti, decreto penale di condanna) per 

reati che comportano l’incapacità di contrarre con la Pubblica Amministrazione; 

 

PREMESSO CHE 



IL PRESENTE DOCUMENTO E’ FIRMATO DIGITALMENTE SECONDO LA NORMATIVA VIGENTE 

Esente dall'imposta di bollo ai sensi l’art. 82 del D. Lgs 117 del 3 luglio 2017 

 

2 
 

 con DGR 285/2025 la Regione del Veneto ha approvato il “Piano 

operativo per il potenziamento delle funzioni dei "Centri per la famiglia" 

nell'ambito delle competenze sociali dei Consultori familiari delle 

Aziende ULSS del Veneto” in attuazione del Decreto del 23 dicembre 

2024 del Ministro per la Famiglia, la Natalità e le Pari opportunità; 

 con delibera aziendale n.1626 del 05/09/2025, avente ad oggetto 

l’approvazione del piano delle attività e dei costi, questa Azienda ha 

recepito il finanziamento di € 155.900,86 (codice commessa 2/2025/5) di 

cui € 38.807,83 per il Distretto 1 di Bassano e di € 62.270,43 per il 

Distretto 2 Alto Vicentino ed ha approvato il piano operativo 

coerentemente con gli obiettivi e le indicazioni previste dalla DGR 

285/2025;  

 Con Delibera del Direttore Generale n.165 del 30 gennaio 2026 è stato 

approvato apposito avviso di co-progettazione che è stato pubblicato con 

prot. 9898/26 con scadenza 28/2/2026; 

 Con Delibera del Direttore Generale n… del…. È stato approvato l’esito 

del percorso di co-progettazione e l’accordo contrattuale per la 

realizzazione del progetto esecutivo affidato a CENTRO DI LAVORO 

SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS  

 Tutto ciò premesso si conviene e si stipula quanto segue: 

 

ART. 1 FINALITÀ  

L’ Azienda ULSS intende affidare a CENTRO DI LAVORO SOLIDALE 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS. l'attuazione del progetto 

esecutivo per la realizzazione di uno “SPAZIO ADOLESCENTI” E ATTIVITA’ 
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DI PREVENZIONE DEL DISAGIO GIOVANILE NELLE SCUOLE del 

territorio dell’ULSS 7 Pedemontana. 

ART. 2 OGGETTO 

Sono oggetto delle attività le linee di azione previste nell’allegato A “Scheda 

progettuale” parte integrante dell’accordo, che prevede un budget complessivo di 

euro € 38.807,83 di cui € 3.880.78 come autofinanziamento da parte dell’ETS. 

ART. 3 DURATA  

La durata dell'accordo contrattuale è fino al 31 dicembre 2026 a decorrere 

dall’approvazione della delibera. 

L’azienda Ulss si riserva di interrompere l’attività con un preavviso di 30 giorni. 

 

ART. 4 MODALITÁ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

Il progetto verrà realizzato secondo le indicazioni contenute nell’allegato A parte 

integrante dell’accordo. 

 

ART. 5 PERSONALE 

CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS, provvede alla gestione delle attività assicurando il personale sulla base 

delle norme vigenti di ordine assicurativo, sociale, previdenziale e fiscale. Per 

l’attuazione del servizio il soggetto gestore dovrà prevedere la presenza di 

personale in numero adeguato e col competente profilo professionale, necessari a 

garantire una adeguata qualità del servizio e la continuità dello stesso per tutta la 

durata dell’accordo. 
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CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS si impegna a comunicare alla firma del presente accordo una figura che 

funga da Coordinatore per le attività dell’accordo. 

. 

ART.  6 RESPONSABILITA’ E ASSICURAZIONI 

CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS. è pienamente responsabile ai sensi di legge delle attività richieste 

dall’affidamento; a tal fine ha l’obbligo inderogabile di stipulare apposita 

assicurazione riferita specificatamente alle attività oggetto del presente accordo 

contrattuale. La polizza dovrà coprire l’intero periodo di affidamento. 

Ogni responsabilità per danni che, in relazione al servizio svolto o a cause ad esso 

connesse, derivassero all'Azienda ULSS, a terzi, a persone o cose, si intenderà 

senza riserve ed eccezioni, a totale carico dell’affidatario. 

L'Azienda ULSS, su cui insiste il servizio, è esonerata da ogni responsabilità per 

danni, infortuni o altro che dovesse occorrere al personale tutto, dipendente della 

ditta concessionaria impegnata nel servizio. 

CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS. è tenuta, altresì, a dare attuazione al piano di sicurezza sul lavoro ai sensi 

di legge, di cui è totalmente responsabile. 

 

ART. 7 ONERI DELL’ AFFIDATARIO INERENTI AL SERVIZIO 

CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS. si impegna a svolgere l’attività oggetto del presente accordo contrattuale 

con piena autonomia organizzativa e gestionale nel rispetto di tutte le normative e 
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disposizioni nazionali e regionali vigenti in materia. In particolare, provvede a 

garantire:  

1. la realizzazione del progetto, di gestione, presentato in sede di offerta con il 

raggiungimento degli obiettivi in esso indicati; 

2. l’efficacia e l’efficienza nella gestione; 

3. ogni spesa inerente il personale (coordinamento, educatori, ausiliari/addetti ai 

servizi, ogni altra figura professionale coinvolta); 

4. la produzione della documentazione giustificativa delle spese sostenute per 

ciascuna attività ai fini della rendicontazione, sia per l'intero ammontare del 

finanziamento che della quota di cofinanziamento; 

5. la pulizia dei locali, dei servizi annessi, delle aree verdi e del materiale messo 

a disposizione; 

6. le assicurazioni di infortuni e responsabilità civile del personale della ditta 

concessionaria e degli ospiti dei servizi; 

7. la fornitura, la manutenzione e l’eventuale sostituzione delle attrezzature e 

degli arredi che dovessero risultare necessari; 

8. la manutenzione ordinaria di tutte le attrezzature in uso e la realizzazione di 

interventi manutentivi ordinari relativi ai locali; 

9. la fornitura e la sostituzione periodica del materiale di consumo e ludico-

pedagogico occorrente per l’effettuazione delle attività; 

10. la compilazione giornaliera del registro delle prestazioni agli utenti, annotando 

giornalmente la presenza e l’assenza degli utenti, inviandone mensilmente 

copia all’Azienda ULSS  

11. l’alimentazione corretta e tempestiva del sistema informativo (eventualmente 

messo a disposizione dall’Azienda Ulss 7; 
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12. l’efficace gestione del piano per la sicurezza dei lavoratori e degli utenti; 

13.  ogni altro onere che non sia espressamente posto a carico dell’Azienda ULSS 

sul quale insistono le attività di cui al presente accordo contrattuale; 

 

ART. 8 ONERI A CARICO DELL’AZIENDA ULSS 

Sono oneri a carico dell’Azienda ULSS: 

 la corresponsione del contributo nei limiti di quanto previsto dal budget di 

progetto quantificato in euro € 38.807,83. 

 l’individuazione dei soggetti da avviare al servizio; 

 l’Azienda ULSS nomina quali referenti della progettualità e della corretta 

attuazione del presente accordo, il Direttore UOC IAF dott.ssa Cinzia 

Salviato. 

 

ART. 9 CONTROLLI E VERIFICHE 

L’Azienda ULSS procede: 

a. alla verifica e vigilanza sullo svolgimento dell’attività oggetto del presente 

accordo contrattuale ed in particolare riguardo alla qualità dei servizi, in 

conformità con gli obiettivi previsti nel progetto presentato 

dall’affidatario; 

b. alla gestione dei rapporti con l’utenza relativamente agli aspetti di 

competenza Azienda ULSS (criteri di accesso, formazione delle eventuali 

graduatorie o liste d’attesa, UVMD, ecc..); 

c. all’effettuazione di possibili ispezioni; 

d. all’avocazione di eventuali contenziosi con l’utenza. 
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L’Azienda ULSS si riserva di far ispezionare, in qualsiasi momento, senza avviso, 

le strutture ed i servizi da proprio personale autorizzato, nonché di verificare le 

modalità di effettuazione delle prestazioni e dei servizi erogati. 

 

ART. 10 NORME DI SICUREZZA 

CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS dovrà utilizzare sussidi didattici (anche audiovisivi), materiale necessari 

per l’igiene dell’ambiente ed ogni altra attrezzatura a norma delle vigenti 

disposizioni in materia di sicurezza.  

Dovrà garantire le condizioni di sicurezza per i lavoratori; a tale scopo, ove 

necessario, dovranno essere messi a disposizione del personale gli idonei 

dispositivi di protezione.  

Essa dovrà inoltre osservare le disposizioni vigenti in materia di pubblica 

sicurezza nell’utilizzo degli spazi e delle strutture concesse in comodato gratuito. 

 

ART.11 INADEMPIMENTI 

Nel caso di inosservanza da parte della rete affidataria di obblighi o condizioni 

contrattuali, l’Azienda ULSS inoltrerà apposita diffida ad adempiere, assegnando 

un preciso termine. Tale termine decorre dal ricevimento della diffida da parte di 

CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS. Decorso inutilmente il termine prefissato, fermo restando il suo diritto 

all’applicazione delle penalità convenzionalmente stabilite nel successivo articolo 

12, l’Azienda ULSS potrà ordinare all’affidatario la sospensione del servizio, 

facendo salva l’automatica risoluzione di diritto, ai sensi dell’art. 1456 del C.C., 

nei casi seguenti:  
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a. per mancato rispetto del termine come sopra prefissato, eccetto i casi di 

comprovata ed accertata forza maggiore o per fatti assolutamente non 

imputabili all’affidatario; 

b. per gravi e reiterati inadempimenti nell’espletamento dei servizi che 

formano oggetto del rapporto contrattuale; 

c. in caso di interruzione del servizio causato da inadempimento 

dell’affidatario; 

d. in caso di fallimento di CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ 

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS o di sottoposizione della stessa a 

procedure concorsuali che possano pregiudicare l’espletamento dei 

servizi, salvo il recupero dei maggiori danni sulla cauzione. 

 

ART. 12 PENALITÁ 

Salva la risoluzione del contratto nei casi di cui al precedente Art.11, in caso di 

infrazioni accertate l’Azienda ULSS addebiterà a CENTRO DI LAVORO 

SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS una sanzione di  € 

100,00 per ogni infrazione con deduzione dai pagamenti relativi al periodo. Si 

riportano le tipologie di eventi che comportano l’applicazione di penalità: 

- inosservanza all’obbligo di mantenere in servizio un organico che 

consenta il rispetto del rapporto educatore/utente previsto dalle norme 

vigenti; 

- inosservanza degli orari di apertura dei servizi; 

- inosservanza del calendario di apertura dei servizi; 

- comportamento scorretto o sconveniente nei confronti dell’utenza, 

accertato a seguito di procedimento in cui sia garantito il contraddittorio. 
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Il perdurare, comunque, del comportamento scorretto sconveniente, o, 

comunque, il suo ripetersi per più di una volta, dovrà portare alla 

sostituzione del personale interessato. La non sostituzione del personale, 

entro 10 giorni comporta la risoluzione del contratto.  

Il pagamento della penale non esonera CENTRO DI LAVORO SOLIDALE 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS dall’obbligazione di risarcire 

l’eventuale danno arrecato all’Azienda ULSS e/o a terzi in dipendenza 

dell’inadempimento. Il pagamento della penale va effettuato entro 10 giorni dalla 

notifica o dalla ricezione della lettera trasmessa a mezzo pec. 

 

ART. 13 CONTROVERSIE 

In caso di controversie tra le parti in ordine alle interpretazioni del contratto, 

purché abbiano la loro fonte nella legge, ma non risolvibili in via amichevole, sarà 

competente il Foro di Vicenza. 

 

ART. 14 SPESE CONTRATTUALI 

Tutte le spese concernenti l'accordo contrattuale, ivi incluse le tasse ed imposte 

interessanti a qualsiasi titolo il contratto, saranno a carico di CENTRO DI 

LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

 

ART. 15 NORMA DI RINVIO 

 Per quanto non espressamente previsto nel presente atto, verrà fatto riferimento 

alle disposizioni del Codice Civile e di quant’altro in materia. 

 

ART. 16 TUTELA DELLA PRIVACY 
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È fatto divieto a CENTRO DI LAVORO SOLIDALE SOCIETÀ COOPERATIVA 

SOCIALE ONLUS al personale della stessa impiegato nel servizio di utilizzare le 

informazioni assunte nell’espletamento delle attività per fini diversi da quelli 

inerenti l’attività stessa. Il trattamento dei dati personali dovrà avvenire nel rispetto 

delle norme contenute nel Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR) e s.m.i. 

 

Letto, firmato e sottoscritto 

 

CENTRO DI LAVORO SOLIDALE 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS  

Il Legale Rappresentante 

 Girolama Antonia Bordignon 

Per ULSS 7 Pedemontana 

Il Direttore Generale 

Dott. Giovanni Carretta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Allegato A: Progetto esecutivo CLS 
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SCHEMA DI ACCORDO CONTRATTUALE PER LA REALIZZAZIONE 

DI UNO “SPAZIO ADOLESCENTI” E ATTIVITA’ DI PREVENZIONE 

DEL DISAGIO GIOVANILE NELLE SCUOLE DEL TERRITORIO 

DELL’ULSS 7 PEDEMONTANA 

 

Tra 

 

L'Azienda ULSS n. 7 Pedemontana (di seguito Azienda ULSS) con sede legale a 

Bassano del Grappa (VI) via dei Lotti n. 40, p. iva/c.f. 00913430245, nella 

persona del Direttore Generale, legale rappresentante pro-tempore, dott. 

Giovanni Carretta, domiciliato per la carica presso la sede dell’Azienda ULSS; 

 

e 

 

MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS con sede legale 

in SCHIO Codice Fiscale 01372590248 Partita IVA 01372590248 Iscritto al 

Registro (RUNTS/Altro) RUNTS al n. repertorio 5986  nella persona del legale 

rappresentante pro-tempore Luca Mendo, il quale dichiara, consapevole delle 

responsabilità penali previste dall’articolo 76 del D.P.R. n. 445 del 2000, di non 

essere stato condannato con provvedimento definitivo (inclusi sentenza 

pronunciata a seguito di applicazione della pena su richiesta delle parti, decreto 

penale di condanna) per reati che comportano l’incapacità di contrarre con la 

Pubblica Amministrazione; 

PREMESSO CHE 
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 con DGR 285/2025 la Regione del Veneto ha approvato il “Piano 

operativo per il potenziamento delle funzioni dei "Centri per la famiglia" 

nell'ambito delle competenze sociali dei Consultori familiari delle 

Aziende ULSS del Veneto” in attuazione del Decreto del 23 dicembre 

2024 del Ministro per la Famiglia, la Natalità e le Pari opportunità; 

 con delibera aziendale n.1626 del 05/09/2025, avente ad oggetto 

l’approvazione del piano delle attività e dei costi, questa Azienda ha 

recepito il finanziamento di € 155.900,86 (codice commessa 2/2025/5) di 

cui € 38.807,83 per il Distretto 1 di Bassano e di € 62.270,43 per il 

Distretto 2 Alto Vicentino ed ha approvato il piano operativo 

coerentemente con gli obiettivi e le indicazioni previste dalla DGR 

285/2025;  

 Con Delibera del Direttore Generale n.165 del 30 gennaio 2026 è stato 

approvato apposito avviso di co-progettazione che è stato pubblicato con 

prot. 9898/26 con scadenza 28/2/2026; 

 Con Delibera del Direttore Generale n… del…. È stato approvato l’esito 

del percorso di co-progettazione e l’accordo contrattuale per la 

realizzazione del progetto esecutivo affidato a MANO AMICA 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

Tutto ciò premesso si conviene e si stipula quanto segue: 

 

ART. 1 FINALITÀ  

L’ Azienda ULSS intende affidare a MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA 

SOCIALE ONLUS. l'attuazione del progetto esecutivo per la realizzazione di uno 
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“SPAZIO ADOLESCENTI” E ATTIVITA’ DI PREVENZIONE DEL DISAGIO 

GIOVANILE NELLE SCUOLE del territorio dell’ULSS 7 Pedemontana. 

ART. 2 OGGETTO 

Sono oggetto delle attività le linee di azione previste nell’allegato A “Scheda 

progettuale” parte integrante dell’accordo, che prevede un budget complessivo di 

euro € 68.488,20 di cui € 6.226,20 come autofinanziamento da parte dell’ETS. 

ART. 3 DURATA  

La durata dell'accordo contrattuale è fino al 31 dicembre 2026 a decorrere 

dall’approvazione della delibera. 

L’azienda Ulss si riserva di interrompere l’attività con un preavviso di 30 giorni. 

 

ART. 4 MODALITÁ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

Il progetto verrà realizzato secondo le indicazioni contenute nell’allegato A parte 

integrante dell’accordo. 

 

ART. 5 PERSONALE 

MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS, provvede alla 

gestione delle attività assicurando il personale sulla base delle norme vigenti di 

ordine assicurativo, sociale, previdenziale e fiscale. Per l’attuazione del servizio il 

soggetto gestore dovrà prevedere la presenza di personale in numero adeguato e 

col competente profilo professionale, necessari a garantire una adeguata qualità del 

servizio e la continuità dello stesso per tutta la durata dell’accordo. 

MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS si impegna a 

comunicare alla firma del presente accordo una figura che funga da Coordinatore 

per le attività dell’accordo. 
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. 

ART.  6 RESPONSABILITA’ E ASSICURAZIONI 

MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS. è pienamente 

responsabile ai sensi di legge delle attività richieste dall’affidamento; a tal fine ha 

l’obbligo inderogabile di stipulare apposita assicurazione riferita specificatamente 

alle attività oggetto del presente accordo contrattuale. La polizza dovrà coprire 

l’intero periodo di affidamento. 

Ogni responsabilità per danni che, in relazione al servizio svolto o a cause ad esso 

connesse, derivassero all'Azienda ULSS, a terzi, a persone o cose, si intenderà 

senza riserve ed eccezioni, a totale carico dell’affidatario. 

L'Azienda ULSS, su cui insiste il servizio, è esonerata da ogni responsabilità per 

danni, infortuni o altro che dovesse occorrere al personale tutto, dipendente della 

ditta concessionaria impegnata nel servizio. 

MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS. è tenuta, 

altresì, a dare attuazione al piano di sicurezza sul lavoro ai sensi di legge, di cui è 

totalmente responsabile. 

 

ART. 7 ONERI DELL’ AFFIDATARIO INERENTI AL SERVIZIO 

MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS. si impegna a 

svolgere l’attività oggetto del presente accordo contrattuale con piena autonomia 

organizzativa e gestionale nel rispetto di tutte le normative e disposizioni nazionali 

e regionali vigenti in materia. In particolare, provvede a garantire:  

1. la realizzazione del progetto, di gestione, presentato in sede di offerta con il 

raggiungimento degli obiettivi in esso indicati; 

2. l’efficacia e l’efficienza nella gestione; 
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3. ogni spesa inerente il personale (coordinamento, educatori, ausiliari/addetti ai 

servizi, ogni altra figura professionale coinvolta); 

4. la produzione della documentazione giustificativa delle spese sostenute per 

ciascuna attività ai fini della rendicontazione, sia per l'intero ammontare del 

finanziamento che della quota di cofinanziamento; 

5. la pulizia dei locali, dei servizi annessi, delle aree verdi e del materiale messo 

a disposizione; 

6. le assicurazioni di infortuni e responsabilità civile del personale della ditta 

concessionaria e degli ospiti dei servizi; 

7. la fornitura, la manutenzione e l’eventuale sostituzione delle attrezzature e 

degli arredi che dovessero risultare necessari; 

8. la manutenzione ordinaria di tutte le attrezzature in uso e la realizzazione di 

interventi manutentivi ordinari relativi ai locali; 

9. la fornitura e la sostituzione periodica del materiale di consumo e ludico-

pedagogico occorrente per l’effettuazione delle attività; 

10. la compilazione giornaliera del registro delle prestazioni agli utenti, annotando 

giornalmente la presenza e l’assenza degli utenti, inviandone mensilmente 

copia all’Azienda ULSS  

11. l’alimentazione corretta e tempestiva del sistema informativo (eventualmente 

messo a disposizione dall’Azienda Ulss 7; 

12. l’efficace gestione del piano per la sicurezza dei lavoratori e degli utenti; 

13.  ogni altro onere che non sia espressamente posto a carico dell’Azienda ULSS 

sul quale insistono le attività di cui al presente accordo contrattuale; 

 

ART. 8 ONERI A CARICO DELL’AZIENDA ULSS 
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Sono oneri a carico dell’Azienda ULSS: 

 la corresponsione del contributo nei limiti di quanto previsto dal budget di 

progetto quantificato in euro € 62.262,00. 

 l’individuazione dei soggetti da avviare al servizio; 

 l’Azienda ULSS nomina quali referenti della progettualità e della corretta 

attuazione del presente accordo, il Direttore UOC IAF dott.ssa Lorena 

Bergozza. 

 

ART. 9 CONTROLLI E VERIFICHE 

L’Azienda ULSS procede: 

a. alla verifica e vigilanza sullo svolgimento dell’attività oggetto del presente 

accordo contrattuale ed in particolare riguardo alla qualità dei servizi, in 

conformità con gli obiettivi previsti nel progetto presentato 

dall’affidatario; 

b. alla gestione dei rapporti con l’utenza relativamente agli aspetti di 

competenza Azienda ULSS (criteri di accesso, formazione delle eventuali 

graduatorie o liste d’attesa, UVMD, ecc..); 

c. all’effettuazione di possibili ispezioni; 

d. all’avocazione di eventuali contenziosi con l’utenza. 

L’Azienda ULSS si riserva di far ispezionare, in qualsiasi momento, senza avviso, 

le strutture ed i servizi da proprio personale autorizzato, nonché di verificare le 

modalità di effettuazione delle prestazioni e dei servizi erogati. 

 

ART. 10 NORME DI SICUREZZA 
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MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS dovrà utilizzare 

sussidi didattici (anche audiovisivi), materiale necessari per l’igiene dell’ambiente 

ed ogni altra attrezzatura a norma delle vigenti disposizioni in materia di sicurezza.  

Dovrà garantire le condizioni di sicurezza per i lavoratori; a tale scopo, ove 

necessario, dovranno essere messi a disposizione del personale gli idonei 

dispositivi di protezione.  

Essa dovrà inoltre osservare le disposizioni vigenti in materia di pubblica 

sicurezza nell’utilizzo degli spazi e delle strutture concesse in comodato gratuito. 

 

ART.11 INADEMPIMENTI 

Nel caso di inosservanza da parte della rete affidataria di obblighi o condizioni 

contrattuali, l’Azienda ULSS inoltrerà apposita diffida ad adempiere, assegnando 

un preciso termine. Tale termine decorre dal ricevimento della diffida da parte di 

MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS. Decorso 

inutilmente il termine prefissato, fermo restando il suo diritto all’applicazione 

delle penalità convenzionalmente stabilite nel successivo articolo 12, l’Azienda 

ULSS potrà ordinare all’affidatario la sospensione del servizio, facendo salva 

l’automatica risoluzione di diritto, ai sensi dell’art. 1456 del C.C., nei casi 

seguenti:  

a. per mancato rispetto del termine come sopra prefissato, eccetto i casi di 

comprovata ed accertata forza maggiore o per fatti assolutamente non 

imputabili all’affidatario; 

b. per gravi e reiterati inadempimenti nell’espletamento dei servizi che 

formano oggetto del rapporto contrattuale; 
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c. in caso di interruzione del servizio causato da inadempimento 

dell’affidatario; 

d. in caso di fallimento di MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA 

SOCIALE ONLUS  o di sottoposizione della stessa a procedure 

concorsuali che possano pregiudicare l’espletamento dei servizi, salvo il 

recupero dei maggiori danni sulla cauzione. 

 

ART. 12 PENALITÁ 

Salva la risoluzione del contratto nei casi di cui al precedente Art.11, in caso di 

infrazioni accertate l’Azienda ULSS addebiterà a MANO AMICA SOCIETÀ 

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS una sanzione di  € 100,00 per ogni 

infrazione con deduzione dai pagamenti relativi al periodo. Si riportano le 

tipologie di eventi che comportano l’applicazione di penalità: 

- inosservanza all’obbligo di mantenere in servizio un organico che 

consenta il rispetto del rapporto educatore/utente previsto dalle norme 

vigenti; 

- inosservanza degli orari di apertura dei servizi; 

- inosservanza del calendario di apertura dei servizi; 

- comportamento scorretto o sconveniente nei confronti dell’utenza, 

accertato a seguito di procedimento in cui sia garantito il contraddittorio. 

Il perdurare, comunque, del comportamento scorretto sconveniente, o, 

comunque, il suo ripetersi per più di una volta, dovrà portare alla 

sostituzione del personale interessato. La non sostituzione del personale, 

entro 10 giorni comporta la risoluzione del contratto.  
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Il pagamento della penale non esonera MANO AMICA SOCIETÀ 

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS dall’obbligazione di risarcire l’eventuale 

danno arrecato all’Azienda ULSS e/o a terzi in dipendenza dell’inadempimento. Il 

pagamento della penale va effettuato entro 10 giorni dalla notifica o dalla 

ricezione della lettera trasmessa a mezzo pec. 

ART. 13 CONTROVERSIE 

In caso di controversie tra le parti in ordine alle interpretazioni del contratto, 

purché abbiano la loro fonte nella legge, ma non risolvibili in via amichevole, sarà 

competente il Foro di Vicenza. 

 

ART. 14 SPESE CONTRATTUALI 

Tutte le spese concernenti l'accordo contrattuale, ivi incluse le tasse ed imposte 

interessanti a qualsiasi titolo il contratto, saranno a carico di MANO AMICA 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

 

ART. 15 NORMA DI RINVIO 

 Per quanto non espressamente previsto nel presente atto, verrà fatto riferimento 

alle disposizioni del Codice Civile e di quant’altro in materia. 

 

ART. 16 TUTELA DELLA PRIVACY 

È fatto divieto a MANO AMICA SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS   

al personale della stessa impiegato nel servizio di utilizzare le informazioni assunte 

nell’espletamento delle attività per fini diversi da quelli inerenti l’attività stessa. Il 

trattamento dei dati personali dovrà avvenire nel rispetto delle norme contenute nel 

Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR) e s.m.i. 
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Letto, firmato e sottoscritto 

 

MANO AMICA SOCIETÀ 

COOPERATIVA SOCIALE ONLUS  

Il Legale Rappresentante 

_Mendo Luca 

Per ULSS 7 Pedemontana 

Il Direttore Generale 

Dott. Giovanni Carretta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Allegato A: Progetto esecutivo Mano Amica 
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1. TITOLO DEL PROGETTO: Sinergie di valore - Percorsi di crescita consapevole
Il progetto introduce un modello di intervento multidimensionale per la prevenzione del 
disagio giovanile e il supporto alla genitorialità. L'innovazione risiede nell'integrazione delle 
tecniche CBT (Cognitivo-Comportamentali) di terza generazione (ACT - Acceptance and 
Commitment Therapy) e del framework DNA-V, un approccio che mira a potenziare la 

flessibilità psicologica agendo su quattro funzioni: il Discoverer (Esploratore: l'attitudine alla 
sperimentazione), il Noticer (Osservatore: la consapevolezza somatico-emotiva), l'Advisor (Consulente: 
la gestione dei pensieri critici) e i Values (Valori: la direzione valoriale che guida l'azione).

Obiettivi generali del progetto:
L'obiettivo generale è costruire una rete proattiva che intercetti il disagio prima che diventi cronico, 
tenendo presente questi tre macro-obiettivi:

Prevenzione: ridurre i fenomeni di ritiro sociale, bullismo e autolesionismo negli adolescenti 
destinatari del progetto.
Supporto clinico: identificare precocemente le aree di vulnerabilità individuale e strutturare 
percorsi terapeutici mirati prima che il disagio si cristallizzi in psicopatologia.

2. ANALISI DEL CONTESTO E BISOGNI (ULSS 7 PEDEMONTANA)
si configura in un contesto socio-educativo eterogeneo, 

caratterizzato dalla compresenza di aree urbane di medie dimensioni e realtà periferiche o montane, 
può risultare frammentato. 

Il periodo post-pandemico, nel nostro territorio come a livello transnazionale, ha fatto emergere forme 
di disagio che coinvolgono bambini/e, ragazzi/e, adolescenti e comunità educanti. Tra le principali 
dinamiche di criticità si rileva un nale, da cui derivano 
difficoltà nella gestione delle emozioni, riduzione delle competenze sociali e incremento di 
comportamenti di ritiro, ansia e demotivazione scolastica.

ra popolazione la 
gata alla garanzia di un reddito, che può portare 

disagio familiare, varie forme 
di dipendenza, disturbi mentali).
Nella relazione di Mano Amica con le famiglie e gli Istituti Scolastici si rileva una maggiore fragilità 
emotiva nei ragazzi/e (preadolescenti e adolescenti), con ricadute sul clima di classe e sulla 
partecipazione attiva alle attività didattiche.
Si evidenzia inoltre il rischio di dispersione scolastica, in particolare nella fascia della scuola 
secondaria di primo e secondo grado, spesso correlato a situazioni familiari complesse, svantaggio 
socio-economico, difficoltà di apprendimento e scarsa continuità educativa tra scuola, famiglia e 
territorio.
Il contesto socio-educativo registra inoltre la diffusione di episodi di bullismo, cyberbullismo,
fenomeni depressivi e di autolesionismo, cial 
media, che richiedono interventi strutturati di prevenzione, educazione alla cittadinanza digitale e 
rafforzamento delle competenze relazionali e sociali.
In questo scenario di fragilità diffusa, emerge con particolare criticità la condizione degli adolescenti 
con neurodivergenza, specificamente con Autismo di Livello 1. Tale fascia di popolazione ha 
risentito in modo importante delle alterazioni relazionali post-pandemiche: per molti di questi 
ragazzi/e, il rientro alla socialità in presenza ha rappresentato un fattore di sovraccarico sensoriale ed 
emotivo insostenibile.
Nel territorio dell'Alto Vicentino, si osserva un'incidenza significativamente elevata di ritiro sociale e 
scolastico tra i giovani neurodivergenti, per i quali l'isolamento diventa spesso l'unica strategia di 
coping contro l'ansia sociale e il bullismo. Questa 'dispersione invisibile' non solo compromette il 

Modello B: Scheda descrittiva dell'idea progettuale

Qualità e 
innovazione
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percorso di studi, ma accelera i processi di alienazione, rendendo urgente un intervento che non si limiti 
alla didattica, ma che lavori sulla decodifica delle dinamiche interpersonali e sul senso di appartenenza. 
 

le specifiche necessità degli Istituti Scolastici del territorio si possono 
così riassumere: 

 potenziamento delle azioni di prevenzione del disagio e promozione del benessere psicologico 
e relazionale; 

 disponibilità di spazi di ascolto e supporto per studenti, docenti e famiglie; 
 rafforzamento della collaborazione tra Scuola, servizi socio-sanitari e realtà del terzo 

settore, al fine di costruire reti educative efficaci; 
 sviluppo di inclusione, alla valorizzazione delle differenze e al contrasto 

delle disuguaglianze educative; 
 supporto e formazione del personale scolastico nella gestione delle nuove fragilità emergenti. 

Alla luce di tali bisogni, risulta fondamentale promuovere progettualità integrate e multidisciplinari 
capaci di rispondere in modo flessibile e continuativo alle sfide educative del territorio, contribuendo 
al benessere dei giovani e al rafforzamento della comunità educante. 
 
3. IL CENTRO ADOLESCENTI: VISIONE E STRUTTURA 
Ambito di riferimento: DISTRETTO 2 [X] 
Configurazione dello Spazio Adolescenti: 

 Sostegno individuale: Flessibilità per adolescenti. Interventi focalizzati sull'attivazione dei 
quattro poteri  (DNA-V) per superare blocchi evolutivi (ansia, ritiro, conflittualità). 

 Spazio Teenager. Spazio ad accesso libero per incontri individuali con adolescenti. 
 
Sostegno Individuale: Flessibilità per adolescenti 
L'intervento è pensato per essere rapido e pragmatico, ideale per intercettare il disagio prima che si 
cronicizzi.  
 
Obiettivi Specifici  

 Sviluppo della flessibilità psicologica: aiutare il/la ragazzo/a a distinguere tra i fatti della realtà 
e le storie  limitanti del proprio Consulente (pensieri negativi), imparando a osservare le 

Osservatore senza lasciarsene travolgere. 
 Promozione dell'esplorazione sicura: incoraggiare il ragazzo a testare attivamente nuovi 

comportamenti (Esploratore: esperimenti comportamentali), passando da una strategia di 
evitamento o fuga a una di scoperta, per ampliare le proprie abilità sociali e personali. 

 Regolazione emotiva e resilienza somatica: fornire strumenti pratici per mappare le risposte 
fisiche allo stress (ansia, rabbia, isolamento) e apprendere tecniche di ancoraggio  nel presente 
per ridurre l'impatto dei sintomi acuti. 

 Azioni orientate al valore: identificare ciò che conta davvero per il ragazzo (i suoi Valori) e 
definire piccoli passi di valore  (obiettivi minimi) che lo portino verso la versione di sé che 
desidera essere, aumentando così il senso di scopo e autoefficacia. 
 

Metodologia: DNA-V  
L'intervento è strutturato come un percorso di esplorazione attiva. Lo psicologo utilizza un linguaggio 
metaforico e visivo per aiutare il ragazzo a mappare il proprio mondo interno. 
1. La mappa del presente  
Invece di limitarsi a raccontare il problema, il ragazzo impara a osservarlo in diretta . 

 Identificare il Consulente: lo psicologo aiuta il/la ragazzo/a a dare un nome alla propria voce 
critica (es. Il Critico , Radio Paura ), si analizzano i messaggi che invia (es. Tutti ridono 
di te ) e si nota come questi messaggi blocchino il ragazzo. 
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 Attivare l'Osservatore: si utilizzano brevi pratiche di consapevolezza per localizzare le 
emozioni nel corpo. Quando il Consulente ti dice che fallirai, dove senti quella sensazione nel 
corpo? Com'è fatta? . 

Obiettivo: creare distanza (defusione) dai pensieri negativi. Il ragazzo capisce che può avere un 
pensiero senza dovergli obbligatoriamente ubbidire. 
2. La bussola dei Valori  
Il cambiamento non avviene per dovere , ma per connessione con ciò che è importante. 

 Esplorazione dei Valori: si individuano i domini vitali (amicizia, creatività, sport, 
indipendenza). Si chiede: Che tipo di persona vorresti essere in questa situazione? Qual è la 
cosa che conta davvero per te? . 

 Il conflitto di Valore: spesso il ragazzo è bloccato perché il Consulente promette sicurezza (es. 
Resta a casa e sarai al sicuro ), ma questo lo allontana dai suoi Valori (es. Voglio stare con 

gli amici ). 
Obiettivo: trovare la motivazione intrinseca per affrontare il disagio. 
3. L'a Esploratore 
Qui l'approccio diventa comportamentale e pragmatico. 

 Esperimenti di prova: invece di risolvere  il problema, lo psicologo invita il ragazzo a testare 
nuovi comportamenti come se fosse uno scienziato. Cosa succederebbe se provassimo a fare 
un piccolo esperimento questa settimana? Solo per vedere cosa impara il tuo Esploratore . 

 Espansione del repertorio: si pianificano azioni concrete che portino il ragazzo verso i suoi 
Valori, anche se il Consulente sta protestando. 

Obiettivo: sostituire l'evitamento con l'azione impegnata. 
 
Tematiche chiave e ambiti di intervento 

Tematica Focus clinico DNA-V 

Ansia scolastica / fobia 
Depotenziare il Consulente che predice catastrofi e usare 

Osservatore per gestire i segnali fisici del panico durante le 
valutazioni 

Rotture sentimentali 
Ricostruire il senso di sé identificando i propri Valori personali, 
indipendentemente dalla relazione finita 

Isolamento e ritiro 
Esploratore per compiere micro-esperimenti sociali (es. un 

saluto, un messaggio) monitorando le reazioni senza giudizio 

Conflittualità con i pari 
Notare l'impulso a reagire (rabbia/difesa) e scegliere un'azione che 
rispecchi la persona che si vuole essere (Valori) 

Autolesionismo lieve 
Imparare a notare  il dolore emotivo prima che diventi fisico, 
scoprendo modi alternativi e non dannosi per regolare l'intensità 
emotiva 

 
Spazio Teenager 
Lo Spazio Teenager si configura come un luogo sicuro e aperto per i giovani che potranno accedervi 
liberamente, senza appuntamento, per un sostegno piscologico individuale. 
Lo spazio, presente nei Comuni di Schio e Thiene, sarà attraversabile dagli adolescenti per due ore a 
settimana, il servizio gratuito non prevede prescrizione medica, né prenotazione. 
 
4. INTERVENTI DI PREVENZIONE NELLE SCUOLE 

articolato in moduli tra 
loro integrati e progressivi, finalizzati a promuovere nei/delle adolescenti competenze relazionali, 
emotive e decisionali. 
 
Percorso Sessualità e affettività consapevole 
Modulo 1. affettiva) 
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Tematica: emozioni, attrazione, bisogni relazionali e costruzione del legame.
Attività: esercizi di riconoscimento emotivo e 
guidata dei bisogni (accettazione, appartenenza, autonomia).
Obiettivo: sviluppare consapevolezza emotiva come base per relazioni sane e rispettose.
Modulo 2. Consenso e confini 
Tematica: consenso, rispetto, pressione sociale, segnali di comfort/disagio.
Attività
segnali corporei e sulla comunicazione dei propri limiti.
Obiettivo: interiorizzare il consenso come processo continuo e reciproco, non come atto formale.
Modulo 3. Stereotipi e immaginari (decostruzione culturale)
Tematica: modelli estetici, ruoli di genere, aspettative irrealistiche.
Attività
interiorizzate).
Obiettivo: sviluppare pensiero critico e libertà rispetto a modelli imposti.
Modulo 4. Relazioni digitali e intimità online
Tematica: sexting, privacy, reputazione digitale, dinamiche relazionali nei social.
Attività
breve/lungo termine.
Obiettivo
Modulo 5. Corpo, identità e rispetto di sé
Tematica: immagine corporea, identità, autostima e accettazione.
Attività: esercizi esperienziali su percezione corporea e dialogo interno; riconoscimento dei giudizi 
automatici.
Obiettivo: rafforzare un rapporto più sano e rispettoso con il proprio corpo.

Mano Amica mette a disposizione del progetto per la realizzazione delle attività a titolo 
di cofinanziamento:

le proprie sedi di Schio (via Milano, n.18) e Thiene (via G. Marconi, n.1G)
supporti tecnologici (quali ad es. pc, proiettori, ecc.) e materiale di consumo (es. cancelleria);
gestione amministrativa del personale;
assolvimento adempimenti normativi ai sensi del Dlgs 81/2008 tra cui: formazione obbligatoria 
del personale, sorveglianza sanitaria, valutazione rischi, ecc.;
gestione auditing per il monitoraggio del progetto a cura degli Auditor Interni della 
Cooperativa.

Il totale del co-finanziamento è pertanto stimato in 6.226,20, pari al 10
all come meglio specificato al punto 7.

5. RETE E SOSTENIBILITÀ
Territorio può essere declinato come luogo geografico, spazio di cultura, radicamento 

volontariato, luogo di relazione e socialità. 

Vicentino, ha permesso, nel tempo, di costruire reti di collegamento e di 
collaborazione significative con più soggetti istituzionali e non che sono coinvolti anche in questo 
progetto. 
In particolare, la collaborazione con il ULSS n.7 Pedemontana ha 
permesso la creazione di una vera e propria rete di scambio e crescita condivisa con i 
Dipartimenti/Unità Operative coinvolte nei servizi socio- . Al fine di 
delineare un quadro quanto più completo della rete di relazioni intessute dalla Cooperativa si indicano 
di seguito i servizi/attività realizzati evidenziando per ciascuno i partners coinvolti e le 
sinergie/relazioni create.

Co-
finanziamento

Radicamento
territoriale
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U.O.S DI 
NEUROPSICHIATRIA 
INFANTILE DISTRETTO 
2 ULSS N.7 

Dal 2019 la Cooperativa gestisce progetti di supporto a minori e 
genitori e in particolare il 
scolastica degli alunni con un disturbo specifico di apprendimento, 
il Progetto per prevenire il disagio scolastico e la dispersione 

, il Progetto 
per diagnosi e intervento per le persone con autismo in età 
evolutiva, il Progetto Valutazione e trattamento DSA.  
La Cooperativa inoltre attiva su richiesta del servizio, progetti 
personalizzati con finalità educativo/riabilitative. 

U.O. TUTELA MINORI 

Mano Amica ha un rapporto decennale di collaborazione con il 

servizio di sostegno socio-educativo a minori in difficoltà. Tale 
collaborazione si concretizza nella realizzazione di iniziative e 
progetti relativi ai minori e nuclei familiari problematici. 

U.O. DISABILITÀ 
specifiche progettualità educative e/o assistenziali (es. sorveglianza 
al sostegno nelle attività ricreative personali, integrazione sociale 
presso i Centri Estivi, percorsi educativi in famiglia etc.) e gestisce 
il Progetto Consulenza Psicologica ad utenti e famiglie di persone 
con disabilità nell'UOS Disabilità. 

SERVIZIO AFFIDI 
DISTRETTO 2 ULSS N.7 

Da Settembre 2020 la Cooperativa collabora con il servizio affidi 
attraverso 

famiglia affidataria. 

DIREZIONE SERVIZI 
SOCIALI 

La collaborazione si concretizza nella realizzazione di percorsi 
educativi personalizzati volti a proporre a minori in difficoltà 

riparativa  a fronte di provvedimenti disciplinari scolastici. 
 
Attive anche collaborazioni con i Comuni:  

 Servizio Educativo a Domicilio in convenzione con il Comune di Schio (dal 2012), 
Torrebelvicino (dal 2012) e con il Comune di Torri di Quartesolo (dal 2018); tale servizio è 
inteso a favore di minori individuati dai Servizi Sociali dei Comuni di residenza sopraindicati 
e, più 
Persone Anziane, Disabili e Minori. Gli interventi educativi dedicati ai minori mirano a favorire 
lo sviluppo sociale e psicologico degli stessi, a favorire i processi di responsabilizzazione 

costruiti sulla base di Progetti Educativi Individualizzati, a partire da una valutazione che 

definizione del 
adatte a ciascuna storia individuale, garantendo così armonia e continuità al progetto educativo. 

 Servizio di gestione di Centri Diurni per minori in convenzione con il Comune Torri di 
Quartesolo a partire dal 2018. Il Servizio svolge una funzione di prevenzione secondaria che si 
propone di offrire ai minori in carico ai Servizi Sociali comunali Progetti Educativi 
Individualizzati di prevenzione al disagio e di contrasto e superamento di difficoltà personali e 
familiari vissute dallo stesso minore.  

 I Centri Diurni in gestione sono due: C.D. Eccoci, dedicato ai minori della scuola primaria (6-
11 anni) e C.D. Pro-V.A, a favore di minori della scuola secondaria di primo grado (11-14 anni). 
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cura di sé;  
 Integrare la dimensione personale del minore con la dimensione della comunità; 
 Lavorare in rete con le realtà del territorio. 

 La Scatola Magica. Sostegno educativo pomeridiano per minori in convenzione con il 

pubblico, istituito per offrire un sostegno educativo pomeridi -11 
anni) e alle loro famiglie. Tale servizio consiste nel far trascorrere ai bambini/ragazzi il tempo 
post  mediante un 
qualificato ed organizzato complesso di attività (attività ludiche, didattico formative) 

educativo. 
 Insieme per SupeRarti. Cicli di incontri socio-educativi per minori in età adolescenziale in 

di incontri socio-educativi durante i quali vengono proposte attività aggregative, educative e 
laboratoriali in contesti informali, con lo s

e culturale della propria comunità, promuovendo rapporti e relazioni autentiche nel territorio; 
fornire strumenti e occasioni di relazioni e di socializzazione con i pari; promuovere esperienze 
educative legate alle diverse tematiche, in risposta agli interessi e ai bisogni dei preadolescenti 
e adolescenti; affrontare tematiche di attualità con un'ottica preventiva. Tale servizio consiste 
nel far trascorrere ai ragazzi il tempo post

ambiente protetto e stimolante sotto il profilo socio educativo. 
 La Cooperativa organizza Doposcuola, Spazio Compiti e Centri Estivi Ricreativi per 

diversi Comuni del 
territorio, anche montani. 

 Mano Amica aderisce inoltre al progetto Esperienze Forti
Vicentino, creando occasioni per ragazzi e ragazze di mettersi al servizio del prossimo tramite 

sociali. 
 

La Cooperativa collabora attivamente ATS VEN_04 - Thiene attraverso i seguenti progetti: 
 Insieme con le famiglie per l'erogazione di interventi di sostegno alla genitorialità e 

DGR n. 69 del 26 gennaio 2023 Insieme: 
implementazione di nuovi sistemi inter-istituzionali e di equipe multidisciplinari per prevenire 

. 
 1.000 Giorni di noi. Interventi di supporto alla genitorialità nella cura di bambini e bambine 

nei primi tre anni di vita, DGR n.115 del 12 febbraio 2024. 
 Care Leavers, sperimentazione di interventi in favore di coloro che al compimento della 

maggiore età vivono 
giudiziaria, (DGR n. 994/23) 

 P.I.P.P.I. , il 
programma persegue la finalità di innovare e uniformare le pratiche di intervento nei confronti 
delle famiglie che sperimentano situazione di vulnerabilità, nelle quali i bambini sono esposti 
a forme diverse di negligenza, al fine di prevenire il rischio di maltrattamento e il conseguente 
allontanamento dei bambini dal nucleo familiare, articolando in modo coerente fra loro i diversi 
ambiti di azione coinvolti intorno ai bisogni dei bambini, tenendo in ampia considerazione la 

ti bisogni. 
 W.I.P. Work In Progress. Percorsi educativi di inserimento-reinserimento di persone adulte 
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nel mondo del lavoro. Work in Progress è innanzitutto un percorso di accompagnamento 
serimento-reinserimento 

lavorativo delle persone inserite. Si tratta di un intervento educativo che può configurarsi come 
una sorta di supporto  in grado di dare sostegno per prevenire, evitare ulteriori dolorose cadute 
e favorire il possibile recupero delle potenzialità intrinseche in ogni singolo individuo. 

 Attivazione di educative territoriali rivolte a minori e/o adulti. 
 

Mano Amica è attiva anche in ambito privatistico attraverso il proprio Centro Kolors.  

psicoterapeuti, logopedista e neuropsicomotricista, organizza su richiesta attività con obiettivi ben 
delineati: 

1. Essere di sostegno a bambini, ragazzi e alle loro famiglie che si trovano ad affrontare 

Disgrafia), Disturbi del Comportamento (Disturbo da Deficit di Attenzione con o senza 
Iperattività, Disturbo Oppositivo Provocatorio), Disturbi emotivi e relazionali (Mutismo 

, Autismo di livello 1. 
2. Lavorare dal punto di vista della prevenzione del disagio e della promozione del benessere 

base (memoria, attenzione 
ecc.), abilità emotive e relazionali. 

 
Le sedi operative, 
si trovano a Schio (via Milano n.18) e a Thiene (via Marconi n.1/G).  
 
Mano Amica collabora inoltre con gli Istituti Scolastici con cui si interfaccia nella presa in carico del 
minore, in particolare per gli inserimenti nel proprio doposcuola rivolto a minori con disturbi specifici 

 La Cooperativa ha inoltre collaborato con gli Istituti Scolastici scledensi 
 del bando del Comune di Schio Per la selezione di iniziative di prevenzione e inclusione 

sociale 
bambini e dei ragazzi. 
 

Mano Amica intende inoltre lavorare in sinergia con i 
seguenti attori del territorio, in verde si evidenziano i partner con cui Mano Amica già collabora in 
altri progetti: 

 ENAC VENETO, sede di Schio. La Fondazione ENAC Veneto C.F.P. Canossiano è una 

adulti e persone in situazione di svantaggio; offre inoltre servizi alle aziende del territorio. 

cui descrizione si rimanda al punto 4. Con ENAC la Cooperativa è partner operativo nella 
DGR PASSI PLUS che prevede una serie di iniziative volte al sostegno all'inclusione sociale e 
all'inserimento lavorativo di persone in situazioni di marginalità o svantaggio, attraverso 
percorsi personalizzati e azioni sperimentali per l'attivazione delle loro capacità e competenze.  

 KRAP ASD. Fondata nel 2008 da appassionati di sport freestyle, KRAP ha costruito un 

l'esperienza sportiva con programmi educativi innovativi e un profondo impegno per la 
responsabilità ambientale, dando forza a individui e comunità.  

 GRUPPO SCOUT AGESCI SCHIO I°. I Gruppi Scout AGESCI lavorano da anni nel 
territorio con ragazzi e ragazzi di diverse età permettendo ai giovani di inserirsi attivamente 
nella comunità e nel proprio territorio, sia attraverso iniziative di volontariato che attraverso le 
uscite.  

 COGITA SCS. La Cooperativa gestisce la Libreria Ubik di Schio e organizza eventi culturali, 
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di promozione della lettura e del libro, in collaborazione con altre realtà del territorio. Le 
iniziative della Cooperativa sono occasione di incontro per i giovani che vi trovano opportunità 
di approfondimento e socialità. 

 BIOSPHAERA SCS ealizzando 
servizi dedicati alla conoscenza scientifica, ambientale, culturale, territoriale, organizza 
escursioni e tour, passeggiate a piedi, proposte culturali, mostre, serate a tema scientifico o 
naturalistico, cene nei rifugi della montagna veneta, eventi nei musei. Le iniziative della 

di approfondimento e socialità. Mano Amica collabora da tempo con Biosphaera SCS, in 
particolare tramite i propri servizi affe
Biosphaera SCS è inoltre partner di rete nella Co-progettazione della sperimentazione triennale 
dei progetti di Budget di salute. 

 ANFFAS SCHIO APS. ANFFAS Schio APS promuove la tutela dei diritti civili impegnandosi 
a favore delle persone in condizione di disabilità intellettiva e relazionale e delle loro famiglie, 
promuove e sostiene servizi alla persona. La partecipazione di ragazzi e ragazze alle attività di 

stimolare la loro sensibilità e 

possibilità di rendersi utili alla comunità aiutando il prossimo. Mano Amica e ANFFAS Schio 
APS vantano una pluriennale collabor

 
 DONNE PER LE DONNE ODV

sviluppare attività di volontariato per valorizzare la specificità femminile e favorire una 
migliore integrazione socio-economica, lavorativa e culturale della donna nella società. Le 

di discussione e aggregazio
donne straniere ed aiutarle dal punto di vista culturale e linguistico. La collaborazione con 

tra i più giovani.  
 PRO LOCO SCHIO APS. La ProLoco opera a favore dello sviluppo sociale e turistico del 

Comune di Schio, svolge quindi attività ai fini della promozione turistica e della valorizzazione 
delle realtà e delle potenzialità naturalistiche, culturali, storiche e sociali del territorio. La 

sce a renderli più consapevoli 

le potenzialità del territorio. 
 Associazione TRAME E INTRECCI

letteratura per ragazze e ragazzi Schiolegge organizzato negli anni precedenti con la 
collaborazione della ProLoco di Schio. Un appuntamento che riunisce migliaia di lettrici e 
lettori attraverso i luoghi della città: la biblioteca Civica R. Bortoli, il Lanificio Conte, lo Spazio 
Shed e Palazzo Toaldi Capra. Protagonisti e protagoniste sono i ragazzi e le ragazze delle scuole 
della provincia e non solo, che organizzano, presentano e partecipano agli eventi. Alcuni 

IBBY Italia ETS 
alla legalità attraverso i libri. La partecipazione dei ragazzi al

possibilità, in un contesto di protagonismo attivo. 
 

Mano Amica inoltre, in collaborazione con il Comune di Schio e le realtà del territorio che si occupano 
di inclusione sociale (Cooperative, associazioni, parrocchie, associazioni sportive, ecc.), sta lavorando 
alla costruzione di un tavolo permanente per la prevenzione della povertà educativa. 
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Piano per il mantenimento dei risultati nel tempo 
Per quanto riguarda le attività cliniche di sostegno psicologico individuale si considera 
di proseguire i percorsi proponendo ai partecipanti una tariffa agevolata per poter dare 
continuità al servizio. 
 
Gli incontri con gli alunni delle Scuole potranno invece continuare attraverso una collaborazione 
diretta con gli Istituti Scolastici interessati, sempre a offerta agevolata. 
 
6. RISORSE UMANE COINVOLTE 
Mano Amica ha impostato un organigramma di gestione del servizio, così da definire ruoli e 
responsabilità, creando una struttura organizzata che sappia rispondere a criteri di efficienza ed 
efficacia: 

 
Direzione Strategica - Responsabile di servizio 
La figura detiene ampio potere decisionale in merito a questioni di carattere giuridico-amministrativo 
e gestionale-operativo ed è dotata di potere di firma. Il ruolo è rivestito dal dott. Luca Mendo, attuale 
Legale Rappresentante, Amministratore Delegato e Presidente della Cooperativa.  
 
Servizi e funzioni di supporto alla Commessa 
Si tratta di servizi che lavorano in collaborazione e continuo scambio con la Centrale di Governo, 
apportando, ognuno per le proprie parti di competenza, indirizzi e funzioni. Tra questi: Servizio 
formazione; Servizio di prevenzione e protezione; Servizio psicologico di sostegno e supervisione 

sistemi informativi e di comunicazione. 
 
Direzione Gestionale  Staff di Coordinamento 
Il ruolo di Coordinatore del Servizio spetta alla dott.ssa Sara Comberlato, laureata in Educatore 
Professionale nei Servizi Sanitari e con esperienza nel coordinamento del servizio minori dal 2016. 
La Coordinatrice ha il compito di: 

  
 coordinare le attività degli educatori. 

A supporto, uno staff di Coordinamento composto da: 

Sostenibilità 
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 dott.ssa Ilaria Stefani, Psicologa-Psicoterapeuta, con Master di Specializzazione sui Disturbi 
 

 sig.ra Pigato Francesca, figura di supporto amministrativo per le attività legate al Sevizio ai 
minori. 

 dott.ssa Margherita Riva, Educatrice di 
Educativa. 

 
Equipe multidisciplinare 

del progetto le figure di riferimento sono da noi considerate come attori che 

il feedback. 
Il compito delle operatrici/operatori è quello di creare situazioni ed esperienze che portino i 
ragazzi a giungere in modo autonomo e al tempo stesso guidato, alla propria autonomia nel fare, nel 

 principale nella costruzione e nella 
negoziazione dei significati. 
Il personale coinvolto nel progetto: usa tecniche e metodologie adattandole al contesto, ai ragazzi/e, 
agli strumenti e agli spazi a disposizione; programma, modifica, analizza le attività tenendo sempre 
presenti gli obiettivi e i bisogni cognitivi (conoscere, sperimentare, mettersi in gioco) e affettivi-emotivi 
(appartenenza, accoglienza, socializzazione, autonomia). 

 messa a disposizione da Mano Amica è formata da diverse figure 
professionali: educatrici ed educatori, c
minori, psicologhe/i e psicoterapeute/i, logopediste/i, neuropsicomitricisti/e, assistenti sociali. 
La natura multi-professionale  assicura una presa in carico globale e un efficace lavoro 
di rete con genitori, insegnanti e altre figure significative per la crescita dei/delle ragazzi/e. 
 
7. BUDGET DI PROGETTO 
Per la piena realizzazione del progetto presentato è stato stimato, tenendo conto del chiarimento fornito 
dal vostro Ente, un costo complessivo di progetto pari ad 8.488,20 di cui: 

 262,00  
 Importo co- 6.226,20, pari al 10

a titolo di finanziamento. 
 ORE TARIFFA TOTALE 
Percorso Sessualità e 
affettività consapevole 

80 24,48  

Spazio Teenager 336 24,48  
Sostegno Individuale: 
Flessibilità per adolescenti 

1890 24,48  

Coordinamento di progetto  
Cofinanziamento 6.226,20  

 

Esperienza 
del team 
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