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Il Dirigente, Direttore dell’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, attesta che la 
presente proposta di deliberazione è stata regolarmente istruita nel rispetto della vigente normativa 
nazionale, regionale e regolamentare: f.to Fabiola Grazian 
__________________________________________________________________________________

Il Direttore dell’UOC Provveditorato economato e Gestione della Logistica relaziona quanto segue.

Premesso che con nota prot. n. 73975 del 07.08.2026 il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi ha 
chiesto l'acquisizione di servizi di sviluppo e adeguamento software sul sistema di cartella clinica 
ospedaliera TrakCare, fornito dalla società InterSystems Italia S.r.l.., per un importo complessivo 
presunto di € 34.238,00 +IVA.

Preso atto che con la sopra citata nota, il suddetto Direttore ha precisato che gli interventi si 
rendono necessari per garantire la continuità operativa, l'adeguamento a nuove normative 
regionali/nazionali (FSE 2.0, DGR 581/2025, 730) e l'integrazione di nuovi applicativi e dispositivi 
medici; nello specifico gli interventi necessari risultano essere:  

- integrazione Anatomia Patologica Regionale: a seguito dell'introduzione del nuovo applicativo 
regionale di Anatomia Patologica Pathoxweb (Tesi) si rende necessaria l’implementazione dello 
scambio di messaggi HL7 tra TrakCare e Pathoxweb (richieste, prestazioni aggiuntive, etichette e 
invio referti PDF al Repository aziendale);

- vista TrakCare per interfacciamento glucometri (Modalità POCT): l'obiettivo è integrare i nuovi 
dispositivi per la glicemia con il sistema TrakCare, permettendo l'invio automatico dei risultati al 
laboratorio. Verrà creata una "vista dati" dedicata nel software TrakCare per gestire i test eseguiti 
direttamente nei reparti di degenza (Point-Of-Care Testing o POCT), anche in assenza di un ordine 
preventivo;

- semplificazione Fiscale Spese Sanitarie (Modello 730): in base agli obblighi normativi di 
trasmissione dei dati di spesa sanitaria al Ministero dell'Economia e delle Finanze (MEF) si rende 
necessaria l’implementazione del modulo di estrazione dati e tracciamento delle spese sanitarie 
sostenute dai cittadini per la successiva trasmissione telematica al sistema Tessera Sanitaria/MEF;

- adeguamento Flusso SPS (DGR n. 581 del 29/05/2025): a seguito di pubblicazione della DGR n. 
581/2025 contenente le nuove disposizioni regionali per il flusso Scheda Prestazioni Sanitarie 
(SPS), si rende necessaria la revisione e l’aggiornamento dei programmi di estrazione e 
profilazione dati per garantire la conformità dei flussi inviati alla Regione Veneto permettendo 
l’inclusione del codice CVP;

- dismissione Middleware Nexera: a seguito dello spegnimento del middleware Nexera, in 
precedenza utilizzato come ponte tra il RIS Regionale e TrakCare si rende necessaria la 
riconfigurazione diretta su TrakCare dei flussi di messaggistica ed instradamento (routing) da e 
verso il RIS, eliminando la dipendenza dal middleware dismesso;

- repository per Pubblicazione Certificati Vaccinali: a seguito della nascita dell’esigenza di 
archiviazione strutturata delle attestazioni e certificati vaccinali, si rende necessaria la 
configurazione e l’evoluzione del Repository aziendale HealthShare di Intersystems per 
l'accoglienza e l'indicizzazione dei documenti vaccinali;

- avvio Fase di Validazione e Pubblicazione Documentale FSE 2.0: con la transizione verso 
l'architettura Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE 2.0) e la dismissione del Registry locale a favore 
del Registry regionale FSSEzero, si sono rese necessarie l’implementazione del passaggio da 
autenticazione base SOAP a sicurezza rafforzata con asserzioni di identità SAML, la modifica del 
processo di archiviazione/indicizzazione rendendolo sincrono e atomico, il monitoraggio degli esiti 
per documenti sostitutivi, gestione risposte di validazione dal Gateway e controllo di conformità 
CDA2, l’invio e il salvataggio nel repository del metadato WorkflowInstanceId restituito dal 
Gateway a seguito di validazione con esito positivo. 

Dato atto che come evidenziato dal Direttore dell’UOC Sistemi Informativi si rende necessario 
l’acquisto dalla ditta InterSystems Italia S.r.l., in quanto il fornitore stesso, che ha sviluppato il 



prodotto e ne detiene i sorgenti, ha la proprietà esclusiva ed i diritti di sfruttamento economico del 
software in questione.

Dato atto che con lettera d’invito-capitolato prot. n. 74376 del 10.08.2026 l’UOC Provveditorato 
Economato e Gestione della Logistica ha pertanto attivato la procedura di affidamento diretto con la 
ditta InterSystems Italia S.r.l, ai sensi dell’art. 50, comma 1 lettera b) del D.Lgs. n. 36/2023, sulla 
piattaforma telematica Sintel (ID n.  222968981), per i servizi di sviluppo e adeguamento software sul 
sistema di cartella clinica ospedaliera TrakCare, per un importo complessivo presunto di € 34.238,00 
=IVA esclusa, come di seguito riportato: 

Descrizione Intervento Totale (IVA escl.)
Anatomia Patologica Regionale, servizi aggiuntivi € 4.125,00
Implementazione vista per glucometri € 2.475,00
Semplificazione fiscale 730 € 1.650,00
Adeguamento flusso SPS € 1.650,00
Implementazione dismissione middleware Nexera € 3.300,00
Implementazione Repository per pubblicazione certificato vaccinale € 7.013,00
Avvio Fase di Validazione e Pubblicazione Documentale FSE 2.0 € 14.025,00
TOTALE € 34.238,00

Verificato che entro il termine stabilito la ditta InterSystems Italia S.r.l. ha presentato regolare 
offerta (Prot. Sintel. n. 1787826416167) per l’importo di € 34.238,00=IVA esclusa.

Preso atto che:

- la congruità dell’offerta è stata accertata dalla UOC Sistemi Informativi con email del 03.09.2026 
agli atti;

- la verifica del possesso dei requisiti di cui agli artt. 94 e 95 D. Lgs. n.36/2023 risulta positivamente 
conclusa.

Ritenuto di individuare quale Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.) l’ing. Alan Pettenà, 
Direttore della UOC Sistemi Informativi.

Dato atto che come da proposta del Direttore dell’UOC Sistemi Informativi, vistata 
favorevolmente dal Direttore Amministrativo e approvata dal Direttore Generale (email del 
14.08.2026), si propone quale Direttore Esecuzione del Contratto (D.E.C) la dott.ssa Francesca 
Sartori, Assistente Tecnico Professionale della UOC Sistemi Informativi, la quale ha reso la 
dichiarazione di assenza di cause d'incompatibilità e conflitto d’interesse al suddetto ruolo (nota prot. 
n 81186 del 03.09.2026).

Per quanto sopra, si propone di:

- affidare, ai sensi dell’art. 50, comma 1 lettera b) del D.Lgs. n. 36/2023, alla ditta InterSystems 
Italia S.r.l i servizi di sviluppo e adeguamento software sul sistema di cartella clinica ospedaliera 
TrakCare, per un importo complessivo presunto di € 34.238,00=IVA esclusa (Gara n. 
AULSS7_2026_00724- CIG n. BCE35EE272);

- dare atto che la verifica sul possesso dei requisiti di cui agli artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023 ha 
dato esito positivo;

- nominare quale Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.) l’ing. Alan Pettenà, Direttore della UOC 
Sistemi Informativi e quale Direttore Esecuzione del Contratto (D.E.C.) la dott.ssa Francesca 
Sartori, Assistente Tecnico Professionale della medesima UOC 

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento.



Dato atto che il Responsabile del servizio competente ha attestato l’avvenuta regolare 
istruttoria della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e 
regolamentare.

Vista l’attestazione in merito all’assumibilità della spesa proposta, sottoscritta dal titolare del 
budget.

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-
Sanitari, per quanto di rispettiva competenza.

DELIBERA

1. di affidare, ai sensi dell’art. 50, comma 1 lettera b) del D. Lgs. n. 36/2023, alla ditta InterSystems 
Italia S.r.l i servizi di sviluppo e adeguamento software sul sistema di cartella clinica ospedaliera 
TrakCare, per un importo complessivo presunto di € 34.238,00=IVA esclusa (Gara n. 
AULSS7_2026_00724- CIG n. BCE35EE272);

2. di dare atto che la spesa complessiva pari ad € 41.770,36=IVA 22 % inclusa trova riferimento nei 
seguenti conti:

Anno conto PRG descrizione
Impegno IVA 

compresa

2026 AAA140000 501 “concessioni” riga id 89 - Cod. commessa 
6/2024/1 - Piano Investimenti 2026 € 12.346,50

2026 AAA140000 501 “concessioni” riga id 89 - Cod. commessa 
6/2026/1 - Piano Investimenti 2026

€ 29.423,86

3. di nominare quale Responsabile Unico del Progetto (R.U.P) l’ing. Alan Pettenà, Direttore della 
UOC Sistemi Informativi e quale Direttore Esecuzione del Contratto (D.E.C.) la dott.ssa Francesca 
Sartori, Assistente Tecnico Professionale della medesima UOC;

4. di dare atto che, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010, i dati 
sono i seguenti: 

ditta: INTERSYSTEMS ITALIA SRL – Centro Leoni, Palazzo A Via Giovanni Spadolini, 5 – 
20141 MILANO, P. IVA: 04277180966, CIG n. BCE35EE272; 

5. di incaricare l’U.O.C. proponente di pubblicare la presente deliberazione sul sito aziendale nella 
sezione Amministrazione Trasparente tramite il link di collegamento con la BDNCP, ai sensi 
dell’art. 37 del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. e, ai sensi dell’art. 28 del D.Lgs. 36/2023;

6. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22.07.2022.
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