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Il Dirigente, Direttore dell’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, nonché 
Responsabile del procedimento, attesta che la presente proposta di deliberazione è stata 
regolarmente istruita nel rispetto della vigente normativa nazionale, regionale e regolamentare: f.to 
Elisabetta Zambonin 

__________________________________________________________________________________

Il Direttore dell’UOC Provveditorato economato e Gestione della Logistica relaziona quanto segue.

Premesso che con nota prot. n. 80961 del 27.09.2023 il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi, 
dott. ing. Elio Soldano ha chiesto di provvedere all’acquisto in esclusiva dalla ditta BIT4ID S.r.l. di 
Napoli, del servizio di manutenzione ordinaria ed assistenza tecnica dei componenti hardware e 
software relativi al sistema FDCOS (progetto regionale Carta Operatore) per l’anno 2024, salvo 
recesso da comunicare un mese prima, in caso di nuove e motivate esigenze aziendali e per un 
importo presunto di spesa pari ad € 30.933,00 +I.V.A.

Preso atto che con la sopra citata nota, il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi ha precisato che:

- la Regione Veneto ha approvato il progetto FDCOS per la produzione delle “carta operatore” 
finalizzate alla diffusione della firma digitale, componente essenziale per la dematerializzazione 
dei documenti clinici, finanziando l’acquisto delle componenti hardware e software necessarie a 
ciascuna Azienda per realizzare il progetto aziendale “firma digitale”, obiettivo della DGR n. 3140 
del 14.12.2010;

- per l’anno 2023 detto servizio in regime di privativa è stato affidato alla ditta BIT4ID con delibera 
n. 2442 del 23.12.2022 per un importo complessivo di € 30.933,00 + I.V.A.;

- nel Distretto n. 1 il costo è stato di € 13.833,00 (IVA esclusa) mentre nel Distretto n.2 il costo è 
stato di € 17.100,00 (IVA esclusa);

- il maggior costo presso il Distretto n. 2 è dovuto al fatto che sono presenti tre postazioni attive di 
emissione delle tessere di firma digitale, mentre nel Distretto n. 1 sono presenti due postazioni di 
emissione delle tessere di firma digitale (una postazione attiva ed una di backup);

- si ritiene opportuno affidare la manutenzione e l’assistenza, alla ditta BIT4ID S.r.l. produttrice del 
software, unica in grado di assicurare il costante aggiornamento ed il buon funzionamento;

- il dettaglio del servizio è il seguente:

Servizio di “Software maintenance per progetto FDCOS”

Garanzia annuale Silver

Help-Desk telefonico ed Assistenza Tecnica di supporto;

Considerato che con lettera d’invito capitolato, prot. n. 82533 del 02.10.2023, l’UOC 
Provveditorato Economato e Gestione della Logistica ha indetto la procedura di affidamento diretto 
con la ditta BIT4ID S.r.l. di Napoli, per l’acquisto del servizio di manutenzione ordinaria ed 
assistenza tecnica dei componenti hardware e software relativi al sistema FDCOS (progetto regionale 
Carta Operatore) anno 2024, salvo recesso, da comunicare un mese prima in caso di nuove e motivate 
esigenze aziendali, ai sensi dell’art. 50, comma 1 lettera b) del D. Lgs. n. 36/2023, sulla piattaforma 
telematica regionale “Sintel”, ID n. 174732224 con base d’asta di € 30.933,00 +I.V.A. (gara n. 2023-
212-TH CIG n. ZD53CA69D5);

Verificato che entro il termine stabilito per la presentazione dell’offerta, la ditta BIT4ID S.r.l. di 
Napoli ha presentato regolare offerta ID Sintel. n. 1696840352162 per un importo complessivo di € 
30.933,00 +IVA;

Dato atto che con email del 09.11.2023 il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi, dott. ing. Elio 
Soldano ha evidenziato che il fabbisogno aggiornato è per n. 4 postazioni anziché 5, pertanto 
l’importo complessivo va ridefinito in € 24.720,00 + I.V.A.; il prospetto di spesa economica alla luce 
del fabbisogno rivisto è il seguente:



Descrizione
Q.ta Prezzo 

unitario per 12 
mesi

Prezzo totale 4 
postazioni per 12 mesi
 € (IVA esclusa)

SERMAN/OFF10 Software maintenance 
per FDCOS relativo alle componenti 
PEMSW/ASV-PEDMDB/ASV-
SSEC/OFF10-SLLAN/OFF
 Garanzia annuale SILVER per PEM 
HW100
SERHDT12/ASV Help Desk con 
intervento on-site in caso di problemi 
bloccanti

4 € 6.180,00 € 24.720,00

Totale Importo (Iva esclusa) € 24.720,00

Dato atto che, secondo quanto disposto con deliberazione del Direttore Generale 1153 del 
07/07/2023, con la quale vengono fornite prime indicazioni relativamente all’incentivazione delle 
funzioni tecniche secondo quanto previsto dall'art 45 del D.Lgs 36/2023, si quantifica 
provvisoriamente nella misura massima del 1% pari ad € 247,20 l'importo delle risorse finanziarie per 
le funzioni tecniche, se e in quanto dovute;

Ritenuto di individuare quale Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.) il dott. Federico 
Thiella collaboratore tecnico professionale della UOC Sistemi Informativi;

Ritenuto di individuare, ai sensi dell’art.114 c.8 del d.lgs 36/2023 e dell’ art.32 c.2 lett c) quale 
Direttore Esecuzione del Contratto (D.E.C.) il Sig. Mirco Botter collaboratore tecnico professionale 
della UOC Sistemi Informativi, come da designazione della Direzione Generale con email in data 
05.10.2023, il quale con email del 10.10.2023 ha reso la dichiarazione di assenza di cause 
d’incompatibilità e conflitto d’interesse al suddetto ruolo.

Per quanto sopra, si propone di:

- affidare alla ditta BIT4ID S.r.l. di Napoli, ai sensi dell’art. 50, comma 1 lettera b) del D. Lgs. n. 
36/2023 il servizio di manutenzione ordinaria ed assistenza tecnica dei componenti hardware e 
software relativi al sistema FDCOS (progetto regionale Carta Operatore) anno 2024, salvo recesso, 
da comunicare un mese prima in caso di nuove e motivate esigenze aziendali, per l’importo di € 
24.720,00 +I.V.A. (gara n. 2023-212-TH CIG n. ZD53CA69D5);

- nominare quale Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P) il dott. Federico Thiella 
collaboratore tecnico professionale della UOC Sistemi Informativi e quale Direttore Esecuzione 
del Contratto (D.E.C.) il Sig. Mirco Botter collaboratore tecnico professionale della medesima 
UOC;

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento.

Dato atto che il Responsabile del servizio competente ha attestato l’avvenuta regolare 
istruttoria della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e 
regolamentare.

Vista l’attestazione in merito all’assumibilità della spesa proposta, sottoscritta dal titolare del 
budget.

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-
Sanitari, per quanto di rispettiva competenza.



DELIBERA

1. di affidare, ai sensi dell’art. 50, comma 1 lettera b) del D. Lgs. n. 36/2023, alla ditta BIT4ID S.r.l. 
di Napoli, l’acquisto del servizio di manutenzione ordinaria ed assistenza tecnica dei componenti 
hardware e software relativi al sistema FDCOS (progetto regionale Carta Operatore) anno 2024, 
salvo recesso, da comunicare un mese prima in caso di nuove e motivate esigenze aziendali, per 
l’importo di € 24.720,00 +I.V.A. (gara n. 2023-212-TH);

2. di dare atto che, secondo quanto disposto con deliberazione del Direttore Generale n.1153 del 
07/07/2023, con la quale vengono fornite prime indicazioni relativamente all’incentivazione delle 
funzioni tecniche secondo quanto previsto dall'art 45 del D.Lgs 36/2023, si quantifica 
provvisoriamente nella misura massima del 1% pari ad € 247,20 l'importo delle risorse finanziarie 
per le funzioni tecniche, se e in quanto dovute;

3. di dare atto che la spesa complessiva per il servizio in oggetto trova riferimento come segue:

anno conto prg descrizione
Impegno IVA 
compresa

   2024 BA1620000 314 Servizi assistenza informatica        € 30.158,40

   2024 BA2884000     650

Acc. incentivi funzioni tecniche art.113 
dlgs 50/2016 , dal 1/07/2023 sostituito 
da art. 45 dlgs 36/2023" € 247,20

Totale      € 30.405,60

4. di dare atto che, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010, i dati 
sono i seguenti: BIT4ID S.r.l. Via Diocleziano, n. 107 80125 Napoli P. IVA: 04741241212 CIG n. 
ZD53CA69D5; 

5. di nominare quale Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P) il dott. Federico Thiella 
collaboratore tecnico professionale della UOC Sistemi Informativi e quale Direttore Esecuzione 
del Contratto (D.E.C.) il Sig. Mirco Botter collaboratore tecnico professionale della medesima 
UOC;

 
6. di incaricare l’U.O.C. proponente di pubblicare la presente deliberazione sul sito aziendale nella 

sezione Amministrazione Trasparente, ai sensi degli articoli 23 e 37 lett. a) e b) del D.lgs. 
14.03.2013, n. 33 e s.m.i. e, ai sensi dell’art. 29 comma 2 del D.lgs. 18.04.2016, n. 50, sul sito del 
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti;

7. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22.07.2022.
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