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U.O.C. Provveditorato Economato e Gestione della Logistica 
 
 
 
Oggetto: Proroga termini e risposta alle richieste chiarimenti avviso indagine di mercato 
comparativa id Sintel n. 149740814- GARA 2022-002-TH – Indagine di mercato finalizzata 
all’affidamento diretto per l’acquisto di sistemi di accoglienza, di elimina code e di gestione delle 
attese e dei percorsi dei pazienti per la UOC di Radiologia dell’Ospedale San Bassiano e dei Centri 
Prelievi e CUP (Asiago, Romano d’Ezzelino, Marostica e Malo). 
 
 
Con riferimento alla procedura di affidamento diretto in oggetto si precisa e comunica che, vista la tipologia 
degli adempimenti necessari alle ditte per partecipare e le richieste già pervenute allo scrivente ufficio:  
  

- i termini per partecipare alla procedura in oggetto sono prorogati fino alle ore 17:00 del giorno 
17.02.2022; 
 

- è possibile fare un sopralluogo per visionare come sviluppare il sistema contattando il dott. 
Federico Thiella al numero 3488555009 email federico.thiella@aulss7.veneto.it; 

 
RICHIESTA CHIARIMENTO RISPOSTA 

per il Sistema UOC di Radiologia dell’ Ospedale San Bassiano 
Rif. B), quanto segue: 1) Modalità di funzionamento previsto 
per i componenti indicati per l’Accoglienza all’Accettazione e 
precisamente: - Specificare il flusso di accesso previsto da 
parte dell’Utenza; - Specificare la funzione e la composizione 
hardware del Chiosco; - Specificare la funzione prevista per le 
due Stampanti da tavolo. 2) Modalità di funzionamento 
previsto per il Chiosco destinato alla gestione chiamate alle 
diagnostiche con sistema di check-in che deve prevedere anche 
la consegna referti. 

L'obiettivo del progetto è predisporre un 
sistema di accoglienza eliminacode per la 
gestione dell'accettazione di: 
- pazienti esterni (ambulatoriali) 
- pazienti ricoverati o provenienti dal Pronto 
Soccorso. 
Tale sistema deve essere in grado di ridurre / 
eliminare il personale di segreteria, oltre che 
agevolare i pazienti ottimizzando i tempi di 
attesa, ed indirizzandoli verso la corretta 
diagnostica. 
L'elenco hardware specificato è a titolo 
indicativo per dare un'idea del 
dimensionamento del reparto e indirizzare 
verso un possibile modello organizzativo, che 
comunque può essere rivalutato 
quantitativamente e qualitativamente come la 
ditta ritiene più opportuno. 
Sono presenti nr. 7 diagnostiche, per nr. 6 sale 
di attesa per le quali sono necessari dei monitor. 
Si ribadisce pertanto l'attenzione alla gestione 
del flusso organizzativo. 

          
                                         Il Direttore 

UOC Provveditorato Economato  
  e Gestione della Logistica 

                                                                                     (Dott.ssa Elisabetta Zambonin) 
IL PRESENTE DOCUMENTO È FIRMATO DIGITALMENTE SECONDO LA NORMATIVA VIGENTE 

 
 
Responsabile del procedimento: dott.ssa Elisabetta Zambonin (e-mail: elisabetta.zambonin@aulss7.veneto.it. 
Referente per l’oggetto: Agostino Capone (agostino.capone@aulss7.veneto.it; 0445/389099). 
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