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U.O.C. Provveditorato Economato e Gestione della Logistica      

  

 

 

AVVISO INDAGINE DI MERCATO COMPARATIVA 

ID SINTEL N. 149374556 

PROROGA TERMINE AL 21.01.2022 

 

GARA 2021-353-BAS – Indagine di mercato finalizzata a un affidamento diretto del servizio 

di reperibilità notturna e festiva e relativa cattura recupero animali vaganti/randagi del 

Distretto 1 dell’Azienda ULSS n. 7 Pedemontana. Proroga termine 

 

Si rende noto che questa Azienda ULSS 7 Pedemontana, ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett. a) del 

D.L. n. 76/2020 convertito con L. n. 120/2020 e s.m.i., intende attivare una procedura di 

affidamento diretto del servizio di reperibilità notturna e festiva e relativa cattura recupero 

cani/gatti vaganti/randagi del Distretto 1 dell’Azienda ULSS n. 7 Pedemontana. 

TERMINE E MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’INDAGINE DI MERCATO: 

Gli operatori economici dovranno far pervenire la propria proposta economica completa 

delle specifiche tecniche entro il termine del 21.01.2022 ore 15:00 ESCLUSIVAMENTE SUL 

PORTALE ARIA/SINTEL ID N. 149374556. 

 

Il Responsabile Unico del procedimento è la dott.ssa Elisabetta Zambonin, Direttore della UOC 

Provveditotato Economato e Gestione della Logistica dell’Azienda ULSS 7 Pedemontana. 

 

Requisiti del servizio richiesto:  

 
Lotto Sub 

lotto 

Descrizione dei servizi Prezzo unitario 

a servizio in € 

    a base d’asta 

Nr. di 

interventi in 

anni tre  

Totale costo 

interventi 

anni tre in € 

 

 

1 

 

 

 

a 

Intervento di:                                              

- cattura e trasporto in canile di 

cane vagante non di proprietà o con 

proprietario non rintracciabile;  

- cattura e trasporto nella clinica 

convenzionata di gatto /cane 

bisognoso di cure immediate 

 

 

65,00 

 

 

200 

 

 

13.000,00 

 

 

1 

 

 

b 

Intervento di:                                                  

- cattura e trasporto di cane vagante 

identificato e restituzione presso il 

l'indirizzo indicato dal  proprietario  

compatibilmente con la situazione 

contingente 

 

 

70,00 

 

 

200 

 

 

14.000,00 

 

1 

 

c 

 

Intervento di tentata cattura 

 

 

40,00 

 

150 

 

6.000,00 

1 d Rimborso a consuntivo in base 

all’eccedenza chilometrica fra 

 

1,40 

  

38.500,00 
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confine Distretto 2 e luogo di 

cattura (stimato su media 50 km) 

 

 

1 

 

 

e 

 

Canone per il servizio di reperibilità 

sabato, domenica e festivi h24 e 

notturna h14 x anno per gli 

interventi descritti nei sub a) b) c)  

 

 

9.000,00 

 

 

3 

 

 

27.000,00 

Totale € base d’asta Iva esclusa  98.500,00 

 

Importo presunto complessivo del servizio per tutte le attività a base d’asta: 98.500,00 euro, 

I.V.A. esclusa. 

 

Modalità di esposizione dei costi nell'offerta tecnico-economica 

In offerta tecnica ciascuna Ditta dovrà garantire i tempi e modi di seguito indicati.  

La Ditta affidataria dovrà organizzare il servizio di recupero, in accordo e collaborazione con il 

Servizio Veterinario di Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni Zootecniche (d’ora in avanti 

SIAPZ), attraverso la gestione di un numero unico cui afferiscono le segnalazioni della presenza 

di animali vaganti da parte dei privati cittadini, dei servizi veterinari territoriali, delle forze di 

polizia e i comandi di polizia municipale di tutti i comuni afferenti all’ULSS 7 Distretto 1 Bassano 

del Grappa.   

La Ditta affidataria si avvarrà, per l’espletamento del servizio, di propri operatori reperibili per 14 

h per le ore notturne per 365 giorni e per 24 ore nei giorni di sabato, domenica e festivi. 

Gli operatori della Ditta, addetti alla cattura dei cani vaganti, dovranno essere identificabili tramite 

badge con logo della Ditta, foto e dati personali, indossato e ben visibile. La Ditta dovrà assicurare 

il servizio con operatori di provata esperienza nella cattura di cani vaganti. 

Le catture non urgenti dovranno essere effettuate, salvo cause di forza maggiore specificamente 

documentate (per esempio contemporanea altra cattura, avaria improvvisa del mezzo, blocco della 

circolazione per incidente stradale, ecc) entro 3 ore dalla richiesta effettuata dai soggetti che 

potranno attivare l’intervento, con riferimento all'intervallo di tempo tra la chiamata e l'arrivo sul 

posto. 

Si stima che gli interventi non urgenti rappresentino il 70% del totale dei casi trattati.  

Nel caso di catture ritenute urgenti dal Servizio Veterinario, l’operatore della Ditta dovrà 

assicurare la presenza sul luogo dell’intervento entro 90 minuti, salvo cause di forza maggiore 

specificamente documentate, come già indicato (a titolo esemplificativo, non esaustivo, per catture 

ritenute urgenti si possono intendere gli animali aggressivi/inavvicinabili, gli animali 

feriti/incidentati e gli animali che costituiscono pericolo concreto per la circolazione stradale). 

La Ditta doterà i propri operatori di un autoveicolo, conforme alla normativa vigente, idoneo al 

trasporto anche di animali in condizioni critiche i cui costi omnicomprensivi saranno a carico della 

medesima Ditta e di un dispositivo mobile in grado di connettersi alla rete web per la consultazione 

della banca dati regionale dell’anagrafe canina per l’individuazione del proprietario del cane 

catturato. Il recapito dell’operatore al numero di telefono corrispondente al dispositivo dovrà 

essere assicurato H24. Eventuali variazioni di recapito telefonico dovranno, a cura della Ditta, 

essere automaticamente abilitate a ricevere le chiamate trasferite dal numero univoco di recapito 

mobile comunicato in sede di gara. La Ditta dovrà, inoltre, indicare un ulteriore numero di recapito 

telefonico fisso o mobile da utilizzare nel caso in cui il primo non sia raggiungibile.  

La Ditta affidataria del servizio dovrà fornirsi delle attrezzature atte alla cattura: gabbie auto 

catturanti, frustone rigido accalappiacani, retino per gatti. La Ditta inoltre deve essere in possesso 

di un lettore di microchip conforme alle norme ISO 11784 e 11785, perfettamente funzionante. 
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L’operatore della Ditta è, comunque, responsabile a tutti gli effetti di legge per eventuali usi 

impropri delle attrezzature che devono essere tenute in efficienza.   
 
Il/I mezzo/i utilizzato per il recupero degli animali vaganti feriti dovrà/dovranno possedere i 
seguenti requisiti: 

 vano di carico climatizzato, privo di anfratti, a superficie liscia, facilmente lavabile e 
disinfettabile, illuminato adeguatamente e sufficientemente ampio per contenere animali 
liberi o confinati in gabbia e/o trasportini;  

 barella per il trasporto e la contenzione di animali traumatizzati; 

Prestazioni richieste – protocollo autorizzativo di intervento 

Applicando un protocollo autorizzativo di intervento, predisposto dal Servizio Veterinario SIAPZ, 

gli operatori della Ditta si recheranno nel luogo dove è stata richiesta la cattura dei cani randagi o 

vaganti e dei cani/gatti incidentati, preleveranno l’animale e compileranno la modulistica all’uopo 

prevista.  

Eventuali situazioni particolari, previste o meno nel protocollo di intervento, saranno autorizzate 

di volta in volta dal Dirigente Veterinario contattato e/o reperibile.  

Non sono ammesse catture di cani e gatti non autorizzate e tutti gli animali catturati dovranno 

essere trasportati presso la sede del Canile Sanitario del Distretto 1, per i controlli amministrativi 

e sanitari previsti dalle norme vigenti, salvo casi particolari di cani regolarmente identificati con il 

microchip come da controllo effettuato con apposito lettore e iscritti in banca dati, che possono 

essere restituiti al legittimo proprietario presente in loco o a domicilio dello stesso. 

Le indicazioni operative saranno fornite dal Servizio Veterinario.  

 

Il personale impiegato dovrà essere in grado di assicurare anche il servizio di recupero/soccorso di 

animali feriti o bisognosi di cure.  

 

In questo caso lo stesso verrà coadiuvato sul luogo di recupero dal Veterinario reperibile che 

provvederà alla stabilizzazione dell’animale, al suo posizionamento in sicurezza all’interno del 

veicolo adibito al trasferimento al canile ove verrà preso in carico dalla clinica veterinaria 

convenzionata per il Distretto 1 Bassano del Grappa. La medesima procedura verrà seguita per la 

cattura di animali inavvicinabili e/o mordaci per i quali il Veterinario reperibile provvederà a 

fornire la dose di sedativo necessario.  

 

Il personale impiegato nel servizio di recupero dovrà, altresì, coadiuvare, se necessario, il medico 

veterinario nelle attività sanitarie svolte in canile almeno per il periodo strettamente necessario a 

prestare le prime cure, salvo che non sia già impegnato in attività di recupero da evadere con la 

massima urgenza.  

Personale impiegato 

Costituisce titolo preferenziale per l’assegnazione del presente appalto, il possesso da parte del 

personale impiegato di una formazione acquisita nell’ambito della cinofilia, nella cattura di cani 

liberi e nel pronto soccorso di animali feriti, traumatizzati o bisognosi di cure.  

Le suddette capacità operative saranno oggetto di valutazione da parte dei medici Veterinari 

dell’UOC che provvederanno, qualora queste si rivelassero insufficienti, a organizzare idonei 

percorsi formativi dedicati.   
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Gli operatori che prestano la propria attività nell’ambito dell’organizzazione dell’affidatario non 

hanno, sotto alcun profilo, rapporti di dipendenza con l’Azienda Ulss 7 Pedemontana, pertanto, 

l’Ulss non ha alcun obbligo nei loro confronti e non assume responsabilità alcuna per eventuali 

danni che gli stessi, nello svolgimento dell’attività in convenzione, dovessero subire o procurare 

ad altri.    

L'Ulss può richiedere l'allontanamento di quel personale della Ditta che non si sia comportato con 

correttezza.  

In particolare la Ditta deve curare che il proprio personale: 

 segnali subito agli organi competenti dell'Ulss e al proprio responsabile diretto le 

anormalità che rilevasse durante lo svolgimento del servizio;  

 tenga sempre un contegno corretto e professionalmente adeguato;  

 non prenda ordini da estranei in merito all'espletamento del servizio;  

 rifiuti qualsiasi compenso e/o regalia per l’attività svolta.  

 

La Ditta affidataria si impegna a richiamare, sanzionare e, se del caso, sostituire i dipendenti che 

non osservassero una condotta irreprensibile. Le segnalazioni e le richieste dell’Ulss in questo caso 

saranno impegnative per la Ditta affidataria. 

 

 

In offerta economica ogni Ditta dovrà indicare per il periodo richiesto e per singolo anno: 

- l’importo complessivo; 

- l’importo per ogni singola attività. 

 

I prezzi, al netto dell’IVA (la cui aliquota dovrà essere, comunque, specificata), dovranno essere 

espressi in cifre e in lettere, con un massimo di due cifre decimali. In caso di discordanza tra prezzo 

in cifre e in lettere, sarà ritenuto valido quello scritto in lettere. 

Eventuali sconti dovranno essere menzionati nell’offerta e già conteggiati nel prezzo offerto, con 

esclusione di annotazione di sconti percentuali ulteriori in calce alle offerte o, comunque, annotati 

a parte. 

Non saranno accettate offerte multiple o che non rispettino le indicazioni e le modalità di 

presentazione previste in questa sede, ovvero risultino equivoche, difformi dalla richiesta o 

condizionate da altre clausole.  

 

Invito alla procedura e criteri di scelta 

 

La Stazione Appaltante effettuerà, dopo la scadenza del termine di cui sopra, l'esame delle proposte 

pervenute e inviterà alla procedura di gara per l’affidamento diretto la Ditta che avrà presentato il 

preventivo più vantaggioso per l’azienda valutato sotto il profilo dell’organizzazione del servizio, 

dei mezzi e delle risosre umane utilizzate, dell’esperienza acquisita dalla ditta (oltre al requisito di 

ammissione) dell’economicità della proposta economica. L’affidamento diretto avverrà mediante 

la piattaforma telematica ARIA Sintel. 

 

Requisiti di ordine generale: insussistenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs n. 

50/2016. 
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Requisito di capacità tecnica di ammissione: il concorrente dovrà aver gestito, nell’ultimo triennio, 

almeno un servizio di cattura e/o allevamento e custodia nel settore cinofilo e nell’alimentazione 

dei cani, presso strutture/enti pubblici e/o privati, per almeno 1 anno.  

 

Trattasi di affidamento di importo inferiore a € 139.000,00 e, pertanto, si applica l’art. 1 comma 2 

lett.a), del D.L. n. 76/2020 convertito con L. n. 120/2020, che prevede l’affidamento diretto. 

 

La Stazione Appaltante si riserva, altresì, la facoltà di non procedere all’espletamento della 

procedura per proprie insindacabili valutazioni e/o nel caso venga avviata un’iniziativa da parte di 

una centrale di committenza di cui all’art. 38 del D.Lgs. n. 50/2016. 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 

 

Contestazioni, controversie e penalità  

 

La mancata, ritardata o inadeguata effettuazione del servizio rappresenta inadempimento 

contrattuale e dà facoltà all’Azienda di chiedere la risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1456 

del Codice civile nonché il risarcimento dei danni conseguenti all’interruzione della fornitura 

stessa, fatti salvi i casi di giusta causa e giustificato motivo. 

Le contestazioni dell’Azienda verranno notificate mediante invio di comunicazione con PEC alla 

ditta, la quale dovrà, in ogni caso comunicare le proprie deduzioni all’Azienda nel termine 

massimo di 3 (tre) giorni dall’invio della contestazione e accettazione informatica della stessa da 

parte del sistema. 

La Ditta è responsabile dell’esatto adempimento delle obbligazioni contrattuali. In particolare, in 

caso di non conformità o ritardo nell’espletamento del servizio, l’Azienda si riserva la facoltà di 

applicare una penalità fino al massimo del 10% del valore dell’appalto. Le suddette penali verranno 

comunicate con invio di Posta Elettronica Certificata e applicate mediante emissione di note di 

addebito e scontate con decurtazione del corrispettivo convenuto in sede di pagamento dello stesso. 

E’ fatta salva, in ogni caso, la facoltà dell’Azienda di esperire ogni altra azione per il risarcimento 

dei danni subiti, nonché di risolvere il contratto dopo due (2) contestazioni scritte e notificate con 

comunicazione a mezzo PEC. 

 

Trattamento Dati Personali 

 

Ai sensi del GDPR n. 679/2016 e del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i., si precisa che il trattamento dei 

dati personali ha la finalità di consentire l'accertamento della idoneità dei concorrenti e che i dati 

dichiarati saranno utilizzati, anche con strumenti informatici, esclusivamente per l'istruttoria della 

domanda presentata e per le formalità a essa connesse. I dati non verranno comunicati a terzi. 

 

Pubblicazione Avviso 

 

Il presente Avviso viene da oggi pubblicato sul profilo del committente della Stazione Appaltante, 

sul sito del M.I.T. e sul portale ARIA/SINTEL, per cinque giorni lavorativi e consecutivi, secondo 

quanto disposto dalle linee guida ANAC n. 4 adottate con delibera n. 1097 del 26.10.2016 ai sensi 

dell'art. 36, comma 7, del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. 
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 Per delega del 

  
 Direttore dell’UOC 

 Provveditorato Economato e Gestione della Logistica 

 (dott.ssa Elisabetta Zambonin) 

 
 IL PRESENTE DOCUMENTO E’ FIRMATO DIGITALMENTE SECONDO LA NORMATIVA VIGENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Responsabile del procedimento: dott.ssa Elisabetta Zambonin (e-mail: elisabetta.zambonin@aulss7.veneto.it) 

Referente per l’oggetto: dott. Renzo Grasselli (renzo.grasselli@aulss7.veneto.it; 0445/389291) 
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