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AVVISO  

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 
 

 
Oggetto: RINNOVO DELLE LICENZE D’USO ANNUALI “IVANTI / LANDESK” E 

SERVIZI PROFESSIONALI - AULSS 7 PEDEMONTANA – ANNO 2023.  GARA 320 TH 
2022. ID SINTEL N. 161582350 

 

 

Si rende noto che questa Azienda ULSS 7 Pedemontana, ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett. b) del D.L. n. 
76/2020 convertito con L. n. 120/2020 e e ss.mm.ii., intende attivare una procedura  informale di 
affidamento diretto per l’acquisto del rinnovo dei servizi di licenze d’uso annuali “IVANTI / LANDESK”, 
al fine di garantire servizi di inventario, assistenza, manutenzione e aggiornamento sicurezza delle 
Postazioni di Lavoro in uso presso l’Azienda ULSS 7 Pedemontana, anno 2023. 

TERMINE E MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’ INDAGINE DI MERCATO: 

Gli operatori economici dovranno far pervenire la propria manifestazione di interesse  (come da 
allegato 1) entro il termine delle ore 10:00 del 25/11/2022 ESCLUSIVAMENTE SUL PORTALE 
ARIA/SINTEL ID N. 161582350 
 
Trattandosi di manifestazione di interesse, l’Operatore Economico deve procedere all’inserimento del fac- 
simile senza valorizzare il campo “Offerta economica”. 
 
È possibile allegare un solo file; pertanto, in caso di più documenti, deve essere prodotto un solo file 
compresso (file.zip). 
 
Questa Azienda si riserva la facoltà di sospendere, modificare, revocare o annullare l’indagine di cui al 
presente avviso esplorativo, nonché di non dare seguito alla successiva procedura negoziata, senza che i 
soggetti istanti possano vantare alcuna pretesa. 
 
Si informa che la procedura sarà espletata mediante la piattaforma telematica Sintel di ARIA S.p.A. 
tramite il portale www.ariaspa.it. 
 
Il Responsabile Unico del procedimento è il dott. Federico Thiella della UOSD Sistemi Informativi 
dell’Azienda ULSS 7 Pedemontana. 
 
Requisiti dell’appalto:  
    
In tabella sono indicati i dettagli necessari per il rinnovo delle licenze in oggetto: 

Servizio q.tà 

Importo 

(Iva 
esclusa) 

Servizio di gestione CORE SERVER IVANTI/LANDESK + ASSISTENZA 
Tecnica 

1  

Rinnovo Annuale Manutenzione IVANTI ENDPOINT MANAGER PMA 
(powered by LANDESK) 

3550  
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Rinnovo Annuale Manutenzione IVANTI PATCH MANAGER SUB. 3550  

Servizi Professionali “A CONSUMO” Giornate Sistemistiche Specialistiche 20  

TOTALE € 94.350,50 

Periodo di erogazione del servizio: dal 01/01/2023 al 31/12/2023. 

Importo complessivo presunto a base d’asta: € 94.350,50 I.V.A. esclusa.  

Requisiti di ordine generale: insussistenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. n.    
50/2016 e ss.mmi.ii. 
 
Requisiti specifici:  

Considerata la realtà estesa e articolata dell’AULSS 7, costituisce prerequisito obbligatorio per la Ditta 
aggiudicataria avere personale tecnico interno in possesso della certificazione “Certified Administrator 
for Ivanti Endpoint Manager” o successiva in numero non inferiore a 5 unità ed impiegare, nello 
svolgimento dei servizi, esclusivamente personale in possesso di tale certificazione. 

Il personale della ditta aggiudicataria dovrà essere qualificato ed erogherà i servizi professionali richiesti, 
adoperandosi per quanto di sua pertinenza, per la soluzione di eventuali malfunzionamenti, affinché le 
funzionalità dei prodotti in oggetto siano rispondenti a quanto dichiarato nella documentazione originale 
del produttore. 

Il personale qualificato della Ditta aggiudicataria, su richiesta dell’AULSS7, fornirà servizi professionali a 
consumo, relativamente per esempio a: 

a. Assistenza al personale dell’AULSS 7 nella diagnosi di malfunzionamenti del software e 
nell’identificazione delle possibili soluzioni. 

b. Assistenza nell’applicazione dei software correttivi (Service Pack). L’assistenza tecnica, previ 
accordi con il personale del Servizio Sistemi Informativi dell’ULSS7, si potrà effettuare in modalità 
teleassistenza. Sarà onere della ditta aggiudicataria provvedere all’applicazione dei Service Pack 
sul Core Server IVANTI, ed anche predisporre i task automatici per gli aggiornamenti di console e 
client. 

c. Supporto al personale del Servizio Sistemi Informativi dell’ULSS7 nella rilevazione e riparazione 
delle vulnerabilità identificate nel perimetro delle Postazioni di Lavoro gestite dall’applicativo. 

d. Formazione specialistica al personale di ULSS7. 
e. Attività consulenziali per l’ottimizzazione dell’uso della tecnologia Ivanti ed il suo massimo 

sfruttamento. 
 

Pubblicazione Avviso 
Il presente Avviso viene da oggi pubblicato sul profilo del committente della Stazione Appaltante, sul 
sito del M.I.T. e sul portale ARIA/SINTEL, secondo quanto disposto dalle linee guida ANAC n. 4 
adottate con delibera n. 1097 del 26.10.2016 ai sensi dell'art. 36, comma 7, del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.. 
 

Il Direttore dell’UOC 
                                             Provveditorato Economato e Gestione della Logistica 

                                (dott.ssa Elisabetta Zambonin) 
                   IL PRESENTE DOCUMENTO E’ FIRMATO DIGITALMENTE SECONDO LA NORMATIVA VIGENTE 
 
Allegati: All. 1) Fac simile manifestazione interesse. 
 

 
Responsabile del procedimento: dott.ssa Elisabetta Zambonin (e-mail: elisabetta.zambonin@aulss7.veneto.it. 

   Referente per l’oggetto: dott.ssa  Valeria Addondi (valeria.addondi@aulss7.veneto.it; 331/6814256). 
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