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AVVISO INDAGINE DI MERCATO 

ID SINTEL N. 164721067 

 

Oggetto: indagine di mercato per invito a procedura di gara per il servizio di cattura, trasporto e 

custodia di cani vaganti e di animali incidentati o bisognosi di cure nel territorio 

dell’Azienda Uss n. 7 Pedemontana (VI). GARA n. 2022-276-TH  

   

Si informa che quest’Azienda Ulss intende attivare la gara per il servizio in oggetto.  

In relazione all’appalto in oggetto si precisa quanto segue: 

La ditta aggiudicataria dovrà garantire una struttura organizzativa idonea ad assicurare l’autonoma 

gestione del servizio e quindi organizzare e coordinare il personale nel modo più opportuno. 

La presente procedura ha per oggetto il servizio di: 

- recupero di cani vaganti; 

- recupero di cani e gatti incidentati, feriti e/o bisognosi di cure immediate perché in pericolo 

di sopravvivenza 

nel territorio dell’Azienda Ulss n. 7 Pedemontana. 

La tipologia degli interventi richiesti su base annua (dati 2021), stimabili nel numero di 840, possono 

essere indicativamente così suddivisi: 

- cattura e trasporto al Canile Sanitario di cane vagante o pericoloso privo di microchip non 

bisognoso di cure; 

- cattura e trasporto al canile sanitario di cane vagante o pericoloso con microchip il cui 

proprietario non è rintracciabile; 

- recupero di cani e gatti e trasporto alla clinica veterinaria accreditata se bisognosi di cure 

urgenti; 

- recupero di cani e gatti e trasporto all’ambulatorio veterinario aziendale se bisognosi di cure 

non urgenti; 

- cattura di cani con microchip e restituzione immediata al proprietario sul luogo di cattura o 

al domicilio del proprietario o un luogo da lui indicato se più vicino al canile; 

- interventi di tentata cattura, senza recupero di cane vagante, per assenza o fuga dello stesso 

o a seguito del recupero in loco da parte del proprietario prima dell’arrivo. 

Si precisa che il prelievo di una intera cucciolata o di più cani (o gatti) presenti contemporaneamente 

nel medesimo luogo è considerato un unico intervento. 

La gran parte di tali interventi verranno di norma eseguiti in orario diurno nei giorni feriali, dalle ore 

8:00 alle ore 18:00. 

L’area di intervento comprende tutto il territorio dell’Azienda Ulss 7 Pedemontana la cui superficie 

totale è di 1.482,98 kmq. 

La struttura organizzativa del territorio di questa Azienda Ulss si articola in due Distretti (1 Bassano 

e 2 Alto Vicentino) di seguito dettagliati (come da atto Aziendale approvato con Deliberazione del 

Direttore Generale n 1429 del 28.10.2020). 

Il Distretto 1 Bassano comprende 23 Comuni e più precisamente: 

Comune di Bassano del Grappa, Cassola, Rosà, Romano D’Ezzelino, Marostica, Tezze sul Brenta, 

Rossano Veneto, Mussolente, Asiago, Colceresa, Valbrenta, Nove, Lusiana Conco, Roana, 

Cartigliano, Pove del Grappa, Schiavon, Gallio, Pianezze, Solagna, Enego, Foza e Rotzo. 

Il Distretto 2 Alto Vicentino comprende 32 Comuni e più precisamente: 
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Comune di Schio, Thiene, Malo, Marano Vicentino, Breganze, Piovene Rocchette, Zugliano, Zanè, 

Villaverla, Torrebelvicino, Santorso, Sarcedo, Montecchio Precalcino, Fara Vicentino, Lugo di 

Vicenza, Carrè, San Vito di Leguzzano, Cogollo del Cengio, Valli del Pasubio, Arsiero, Monte di 

Malo, Caltrano, Chiuppano, Velo D’Astico, Calvene, Valdastico, Salcedo, Pedemonte, Posina, 

Tonezza del Cimone, Lastebasse e Laghi. 

Prestazioni garantite e dotazioni utilizzate 

La Ditta affidataria dovrà organizzare il servizio di recupero, in accordo e collaborazione con il 

Servizio Veterinario, attraverso la gestione di un numero unico cui afferiscono le segnalazioni della 

presenza di animali vaganti da parte dei privati cittadini, dei servizi veterinari, delle forze di polizia 

e i comandi di polizia municipale di tutti i comuni afferenti all’Azienda Ulss 7 Pedemontana. 

La Ditta affidataria si avvarrà per l’espletamento del servizio di propri operatori reperibili per dodici 

ore diurne, dalle 8:00 alle 18:00 dal lunedì al sabato compresi, per dodici ore notturne dalle 18:00 

alle 8:00 dal lunedì al sabato, nonché per 24 ore nei giorni festivi, applicando i corrispettivi previsti 

nell’offerta economica dall’Associazione/Ditta. 

La Ditta affidataria doterà, con costi a proprio carico, i propri operatori di autoveicoli autorizzati, 

conformi alla normativa vigente, idonei al trasporto anche di animali in condizioni critiche e di tutte 

le attrezzature per il contenimento e la cattura di animali. Gli operatori saranno inoltre muniti di un 

dispositivo mobile in grado di connettersi alla rete web per la consultazione della banca dati 

regionale dell’anagrafe canina per l’individuazione del proprietario del cane catturato. Il recapito 

dell’operatore al numero di telefono corrispondente al dispositivo dovrà essere assicurato durante 

tutta la fascia di reperibilità. Eventuali variazioni di recapito telefonico dovranno, a cura della Ditta 

affidataria, essere automaticamente abilitate a ricevere le chiamate trasferite dal numero univoco di 

recapito mobile comunicato in sede di gara. La Ditta affidataria dovrà inoltre indicare un numero di 

recapito telefonico fisso da utilizzare nel caso in cui l’apparecchio mobile non sia raggiungibile. 

La Ditta affidataria deve essere in possesso di un lettore di microchip conforme alle norme ISO 

11784 e 11785, perfettamente funzionante. 

I mezzi utilizzati per il recupero degli animali vaganti e/o feriti dovranno possedere i seguenti 

requitisi: 

- vano di carico coibentato, privo di anfratti, a superficie liscia, facilmente lavabile e 

disinfettabile, illuminato e sufficientemente ampio per contenere gabbie e/o trasportini; 

- barella o attrezzatura idonea per il trasporto e la contenzione di animali traumatizzati. 

Le catture non urgenti dovranno essere effettuate, salvo le cause di forza maggiore specificamente 

documentate, al più presto possibile e comunque entro 2 ore dalla richiesta effettuata dai soggetti 

indicati nel protocollo di cui agli articoli del presente atto. 

Nel caso di catture ritenute urgenti secondo le disposizioni del Servizio Veterinario Sanità Animale, 

l’operatore della Ditta dovrà assicurare la presenza sul luogo dell’intervento entro 60 minuti, salvo 

le cause di forza maggiore specificamente documentate. 

Per animale ferito/bisognoso di cure urgenti, mutuando le previsioni dell’art. 177 comma 1 del 

Decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti 09.10.2012, n. 217 (codice della strada), si 

intende animale che presenta sintomi riferibili ai seguenti stati patologici: 

a) trauma grave o malattia con compromissione di una o più funzioni vitali o che provoca 

l’impossibilità di spostarsi autonomamente senza sofferenza o di deambulare senza aiuto; 

b) presenza di ferite aperte, emorragie, prolasso; 

c) alterazione dello stato di coscienza e convulsioni; 

d) alterazioni gravi del ritmo cardiaco o respiratorio. 

Per animale aggressivo/inavvicinabile si intende animale di difficile governo o che potrebbe 

rappresentare un pericolo per le persone o altri animali. 

Catture urgenti: sono urgenti le catture degli animali di cui ai due punti precedenti. 

Prestazioni richieste – protocollo autorizzativo di intervento 



 

 

Applicando un protocollo autorizzativo di intervento, predisposto dal Servizio Veterinario di Igiene 

degli Allevamenti e delle Produzioni Zootecniche, gli operatori della Ditta si recheranno nel luogo 

dove è stata richiesta la cattura dei cani randagi o vaganti e dei cani e/o gatti feriti, preleveranno 

l’animale e compileranno la modulistica all’uopo prevista. 

Eventuali situazioni particolari, previste o meno nel protocollo di intervento, saranno autorizzate di 

volta in volta dal Dirigente Veterinario Reperibile del Servizio Veterinario.  

Tutti gli animali catturati dovranno essere trasportati presso la sede del Canile Sanitario afferente al 

territorio dell’Azienda Ulss più vicino salvo diverse disposizioni del Servizio Veterinario. 

Nei casi particolari di cani regolarmente identificati con il microchip e iscritti in banca dati, possono 

essere restituiti al legittimo proprietario presente in loco, o a domicilio o in altro luogo purché più 

vicino rispetto al canile. 

Il personale impiegato dovrà essere in grado di assicurare anche il servizio di recupero/soccorso di 

animali (cani e gatti) feriti o bisognosi di cure o per la cattura di animali (cani e gatti) inavvicinabili 

e/o mordaci. 

In questo caso lo stesso potrà essere coadiuvato sul luogo di recupero da personale veterinario. 

Il personale impiegato nel servizio di recupero dovrà altresì coadiuvare, se necessario, il medico 

veterinario nelle attività sanitarie svolte in canile almeno per il periodo strettamente necessario a 

prestare le prime cure, salvo che non sia già impegnato in attività di recupero da evadere con la 

massima urgenza. 

Personale impiegato 

Costituisce titolo preferenziale per l’assegnazione del presente appalto, il possesso da parte del 

personale impiegato di una formazione acquisita nell’ambito della cinofilia, nella cattura di cani 

liberi e nel pronto soccorso di animali feriti, traumatizzati o bisognosi di cure. 

Le suddette capacità operative, in corso di esecuzione, saranno oggetto di valutazione da parte del 

Direttore del Servizio Veterinario di Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni Zootecniche che 

provvederà, qualora queste si rivelassero insufficienti, a organizzare idonei percorsi formativi 

dedicati. 

Gli operatori della Ditta affidataria, addetti alla cattura, dovranno essere identificabili tramite badge 

con logo della Ditta, foto e dati personali, indossato e ben visibile. La Ditta affidataria dovrà 

assicurare il servizio con operatori di provata esperienza nella cattura di cani e gatti. 

Nel caso di variazione del personale impiegato, l’Azienda Ulss, entro 10 giorni dal ricevimento dei 

dati sopra citati, potrà disporre la non utilizzazione di quelle persone prive dei requisiti prescritti dal 

presente capitolato e/o ritenesse, con motivato giudizio, non idonee. Trascorso detto periodo senza 

che l’Azienda Ulss si sia espressa, la Ditta affidataria potrà utilizzare gli operatori indicati. La Ditta 

affidataria assicurerà la sostanziale continuità del servizio da parte del proprio personale, fatti salvi 

i periodi di ferie e malattie durante i quali gli operatori dovranno essere tempestivamente sostituiti 

senza nessun costo aggiuntivo per l’Azienda Ulss. In tal caso la comunicazione dovrà essere 

effettuata subito dopo la sostituzione dell’addetto e l’Azienda Ulss potrà disporre anche l’immediata 

non utilizzazione ulteriore dell’operatore. 

Gli operatori che prestano la propria attività nell’ambito dell’organizzazione dell’affidatario non 

hanno, sotto alcun profilo rapporti di dipendenza con l’Azienda Ulss 7 Pedemontana e, pertanto, 

l’Azienda Ulss non ha alcun obbligo nei loro confronti e non assume responsabilità alcuna per 

eventuali danni che gli stessi, nello svolgimento dell’attività in convenzione, dovessero subire o 

procurare ad altri. 

L'Azienda Ulss può richiedere l'allontanamento di quel personale della Ditta che non si sia 

comportato con correttezza. 

In particolare la Ditta deve curare che il proprio personale: 

 segnali subito agli organi competenti dell'Azienda Ulss e al proprio responsabile diretto le 

anomalie che rilevasse durante lo svolgimento del servizio; 



 

 

 tenga sempre un contegno corretto e professionalmente adeguato; non prenda ordini da 

estranei in merito all'espletamento del servizio; 

 rifiuti qualsiasi compenso e/o regalia. 

La Ditta affidataria si impegna a richiamare, sanzionare e, se del caso, sostituire i dipendenti che 

non osservassero una condotta irreprensibile. Le segnalazioni e le richieste dell’Azienda Ulss in 

questo caso saranno impegnative per la Ditta affidataria. 

 Valore: Il quadro economico dell’appalto è il seguente: 

 

servizio di cattura, trasporto e custodia di cani vaganti e di animali 

incidentati o bisognosi di cure nel territorio dell’Azienda Ulss 7 

Pedemontana per 24 mesi 

€ 198.000,00 

 

Oneri per rischi interferenziali (DUVRI) non soggetti a ribasso € 890,00 

Totale a base d’asta € 198.890,00 

 Durata: Il contratto avrà una durata di 2 anni. 

 Requisiti di ordine generale: insussistenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del 

D.Lgs. 18.04.2016, n. 50. 

 Capacità tecnica:  

1) possesso delle previste autorizzazioni di legge rilasciate dalle competenti autorità in 

ordine allo svolgimento dell’attività oggetto della presente gara. 

 

Gli operatori economici dovranno far pervenire la propria manifestazione d’interesse 

ESCLUSIVAMENTE SUL PORTALE ARIA/SINTEL ID N. 164721067 entro e non oltre il 

14.02.2023 ore 12:00, mediante l’inserimento del fac-simile allegato (all. 1) “Manifestazione 

di interesse”, debitamente compilato e firmato, nella piattaforma telematica Sintel, collegandosi 

al sito internet www.ariaspa.it, accedendo alla piattaforma e individuando la procedura in 

oggetto, utilizzando gli appositi campi di ricerca resi disponibili. 

Trattandosi di manifestazione di interesse, l’Operatore Economico deve procedere 

all’inserimento del fac-simile allegato (all. 1) senza valorizzare il campo “Offerta 

economica”. 

 

È possibile allegare un solo file; pertanto, in caso di più documenti, deve essere prodotto un solo 

file compresso (file.zip). 

Questa Azienda si riserva la facoltà di sospendere, modificare, revocare o annullare l’indagine 

di cui al presente avviso esplorativo, nonché di non dare seguito alla successiva procedura 

negoziata, senza che i soggetti istanti possano vantare alcuna pretesa. 

 

Il Responsabile Unico del procedimento è la dott.ssa Elisabetta Zambonin, Direttore dell’UOC 

Provveditorato Economato e Gestione della Logistica dell’Azienda Ulss 7 Pedemontana. 

 

 Il Direttore 

 UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica 

 (Dott.ssa Elisabetta Zambonin) 

 

 

 
 

 

 
 

Responsabile del procedimento: dott.ssa Elisabetta Zambonin (Tel: 0424/885280 – Fax: 0424/885290 – e-mail: elisabetta.zambonin@aulss7.veneto.it) 

Referente per l’oggetto: dott. Renzo Grasselli (Tel: 04445-389291 – email renzo.grasselli@aulss7.veneto.it)  
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