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Il Dirigente, Direttore dell’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, nonché 
Responsabile del procedimento, attesta che la presente proposta di deliberazione è stata 
regolarmente istruita nel rispetto della vigente normativa nazionale, regionale e regolamentare: f.to 
Elisabetta Zambonin

__________________________________________________________________________________

Il Direttore dell’UOC Provveditorato economato e Gestione della Logistica relaziona quanto segue.

Premesso che con nota prot. n. 44733 del 24.05.2023 il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi, 
dott. ing. Elio Soldano, ha chiesto di provvedere all’affidamento del servizio di manutenzione 
ordinaria, assistenza tecnica estesa e servizi professionali per gli applicativi del Sistema Informativo 
Ospedaliero, mediante affidamento in esclusiva alla ditta Dedalus Italia S.p.A. di Firenze per un 
importo presunto di spesa pari ad € 96.022,57 +I.V.A.

Dato atto che con nota successiva prot. n. 48924 del 08.06.2023 il Direttore dell’UOC Sistemi 
Informativi, dott. ing. Elio Soldano, ha inviato una modifica dell’importo presunto pari a € 101.729,07 
precisando che:

- con delibera n. 1831 del 29.09.2022 è stato disposto l’affidamento alla Ditta Dedalus Italia S.P.A. 
del servizio di manutenzione ordinaria, assistenza tecnica estesa e di servizi professionali per gli 
applicativi del Sistema Informativo Ospedaliero per il periodo dal 01.10.2022 al 30.06.2023 (Gara 
2022-234-TH);

- considerata la nuova proposta di progettazione da parte di Azienda Zero relativamente 
all’attivazione del nuovo Sistema Informativo Ospedaliero Regionale prevista per Aprile 2024, è 
necessario provvedere all’acquisto dei servizi di Manutenzione Ordinaria, di assistenza tecnica 
estesa in modalità H24 e di servizi professionali per gli applicativi di area SIO per il periodo dal 
01.07.2023 al 31.03.2024;

- vista la mail pervenuta dalla Dott.ssa Mariela Marinova Direttore Unità Operativa Complessa di 
Medicina di Laboratorio del 19.05.2023, nella quale richiede la presenza del tecnico specializzato 
on-site per n.2gg/settimana per attività di laboratorio con decorrenza dal 01.06.2023 fino al 
31.12.2023

- le attività di manutenzione e assistenza professionale, espresse in giornate uomo, vengono richieste 
al fornitore in regime di privativa in quanto il fornitore stesso, che ha sviluppato il prodotto e ne 
detiene i sorgenti, ha la proprietà esclusiva ed i diritti di sfruttamento economico dei software in 
questione.

- a causa dell’andamento macro-economico del mercato degli ultimi anni evidente nel nostro Paese e 
non solo, per far fronte alla situazione contingente e per permettere un’ancora più proficua 
assistenza, la ditta ha dovuto rivedere il listino relativamente ai canoni di manutenzione, alle tariffe 
delle attività in sede, di Presidio e presso i clienti, incrementandolo di un importo pari al 7%.

 è richiesto il seguente servizio:

Linea Servizio
Importo periodo dal 

01/07/2023 al 
31/03/2024

CCH Software applicativo: ARKIMEDE – Distretto 2 € 8.635,50
CCH Software applicativo ARKIMEDE – Distretto 1 € 9.013,50
CCH Software applicativo GALILEO € 22.288,50
ESTPLAT Estensione Platinum Galileo € 12.182,00
PST Software applicativo FIRST AID € 19.099,50
ESTPLAT Estensione Platinum PST - FIRST AID € 9.415,50
AMB Software applicativo SIRE 3 € 616,50
NET Chiamata di contesto Wiewer regionale € 1.300,50
RIS Licenza Elektra – Gestione Confidentiality Code € 1.444,50



STR Strumentazione: Collegamento Etichettatrice  First AId 
NR. 2 strumenti TestOne + MisterLAb Strumento 
NIMBUS + CFX96 Strumento AB Analitica 
Genequality x120
Strumento BDMAX presso ospedale di Bassano  
Strumento HB9210 

€ 3.174,00

Totale servizi di manutenzione e assistenza € 87.170,00
Servizio Professionale Supporto On Site n. 1 risorsa 
Periodo: dal 01/06/2023 al 31/12/2023 (nr. 2 gg/settimana)

€ 14.559,07

TOTALE € 101.729,07

 il periodo di erogazione del servizio è il seguente: dal 01.07.2023 al 31.03.2024 salvo recesso, da 
comunicare due mesi prima, in caso di attivazione della gara SIO regionale.

 l’importo presunto a base d’asta è di € 101.729,07 I.V.A. esclusa.

Dato atto che:

 in data 20.06.2023 è stata richiesta all’Autorità nazionale anticorruzione (ANAC) la modifica del 
codice CIG 9855304623 con importo aggiornato e successivo sollecito del 05.07.2023;

 con lettera d’invito capitolato, prot. n. 61237 del 18.07.2023, l’UOC Provveditorato Economato e 
Gestione della Logistica ha indetto la procedura di affidamento diretto con la ditta Dedalus Italia 
S.p.A. di Firenze, per l’acquisto del servizio di manutenzione ordinaria, assistenza tecnica estesa e 
servizi professionali per gli applicativi del Sistema Informativo Ospedaliero, ai sensi dell’art.50 
comma 1 lett. b) del D.lgs. 36/2023, sulla piattaforma telematica regionale “Sintel”, ID n. 
172142691 con base d’asta di € 101.729,07 +I.V.A. (Gara n. 2023-115-TH CIG 9855304623);

Verificato che entro il termine stabilito per la presentazione dell’offerta, la ditta Dedalus Italia 
S.p.A. di Firenze ha presentato regolare offerta ID Sintel. n. 1690533971491 per un importo 
complessivo di € 101.729,07+ I.V.A.

Preso atto che 

 con email del 31.07.2023 l’UOC Sistemi Informativi ha chiesto di rinegoziare l’offerta pervenuta e 
con lettera prot n.65289 del 31.07.2023 è stata richiesta una miglioria sull’offerta; 

 con lettera ns. prot. 66881 del 04.08.2023 la ditta Dedalus Italia S.p.A. di Firenze ha presentato 
offerta migliorativa per un importo di € 101.559,07 + I.V.A. (di cui € 87.000,00 per il servizio di 
manutenzione ordinaria, assistenza tecnica estesa ed € 14.559,07 + I.V.A. per il servizio di 
supporto on site);

 con comunicazione del 30.08.2023 il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi dott. ing. Elio 
Soldano ha evidenziato, che a seguito di revisione del fabbisogno aziendale, non viene richiesto il 
servizio di supporto on site, pertanto l’importo complessivo va ridefinito in € 87.000,00 + I.V.A;

Ritenuto, pertanto, di affidare alla ditta Dedalus Italia S.p.A. di Firenze, l’acquisto del solo 
servizio di manutenzione ordinaria, assistenza tecnica estesa per gli applicativi del Sistema 
Informativo Ospedaliero per l’importo di € 87.000,00 + I.V.A.;

Preso atto che si individua quale Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.)  il dott. Federico 
Thiella Collaboratore Tecnico Professionale della UOC Sistemi Informativi e quale Direttore 
Esecuzione del Contratto (D.E.C.) la dott.ssa Silvia Piva Collaboratore Tecnico Professionale della 
UOC Sistemi Informativi, come da designazione della Direzione Strategica con email in data 
01.06.2023, la quale con email del 18.07.2023 ha reso la dichiarazione di assenza di cause 
d’incompatibilità e conflitto d’interesse al suddetto ruolo.

Visto l’art.50 comma 1 lett. b) del D.lgs. 36/2023, il Regolamento aziendale per gli acquisti sotto 
soglia di cui alla delibera n. 1383/2019.



Per quanto sopra, il Dirigente propone di:

- affidare alla ditta Dedalus Italia S.p.A. di Firenze, ai sensi dell’art.50 comma 1 lett. b) del D.lgs. 
36/2023 il servizio di manutenzione ordinaria, assistenza tecnica estesa per gli applicativi del 
Sistema Informativo Ospedaliero per l’importo € 87.000,00 +I.V.A. (Gara n. 2023-115-TH CIG 
9855304623);

- nominare quale Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P) il dott. Federico Thiella 
Collaboratore Tecnico Professionale della UOC Sistemi Informativi e quale Direttore Esecuzione 
del Contratto (D.E.C.) la dott.ssa Silvia Piva Collaboratore Tecnico Professionale della UOC 
Sistemi Informativi;

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento.

Dato atto che il Responsabile del servizio competente ha attestato l’avvenuta regolare 
istruttoria della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e 
regolamentare.

Vista l’attestazione in merito all’assumibilità della spesa proposta, sottoscritta dal titolare del 
budget.

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-
Sanitari, per quanto di rispettiva competenza.

DELIBERA

1. di affidare, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) del D.lgs. 36/2023, alla ditta  Dedalus Italia S.p.A. 
di Firenze, il servizio di manutenzione ordinaria, assistenza tecnica estesa per gli applicativi del 
Sistema Informativo Ospedaliero dal 01.07.2023 al 31.03.2024 per l’importo € 87.000,00 +I.V.A. 
(Gara n. 2023-115-TH);

2. di dare atto che la spesa complessiva è pari ad € 106.140,00 IVA al 22% compresa, e trova 
riferimento come segue:

anno conto prg descrizione
impegno IVA 
compresa

   2023 BA1620000 314 Servizi assistenza informatica  € 70.760,00 
2024 BA1620000 314 Servizi assistenza informatica  € 35.380,00 

3. di dare atto che, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010, i dati 
sono i seguenti: ditta Dedalus Italia S.p.A., via Di Collodi, 6/c – 50141 Firenze, P. IVA: 
05994810488 CIG 9855304623; 

4. di nominare quale Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.) il dott. Federico Thiella 
Collaboratore Tecnico Professionale della UOC Sistemi Informativi e quale Direttore Esecuzione 
del Contratto (D.E.C.) la dott.ssa Silvia Piva Collaboratore Tecnico Professionale della UOC 
Sistemi Informativi;

 
5. di procedere alla pubblicazione del presente atto ai sensi degli articoli 23 e 37 lett. a) e b) del d.lgs. 

33/2013 e s.m.i. ed è, altresì, pubblicato ai sensi dell’art.29 comma 2 del d.lgs. 50/2016 sul sito del 
Ministero delle infrastrutture e dei trasporti (M.I.T.); 

6. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 



dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22.07.2022;
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