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1l Direttore dell’U.O.C Direzione Amministrativa Territoriale nonché Responsabile del
procedimento, attesta che la presente proposta di deliberazione ¢ stata regolarmente istruita nel
rispetto della vigente normativa nazionale, regionale e regolamentare: f.to Cinzia Brunello

Il Direttore UOC Direzione Amministrativa Territoriale relaziona quanto segue.
Premesso che:

- con il Decreto del Ministero della Salute del 10 luglio 2025 sono stati emanati i criteri di riparto
tra le Regioni e le Provincie Autonome di Trento ¢ Bolzano del Fondo per il gioco d’azzardo
patologico per I’anno 2024, al fine di garantire le prestazioni di prevenzione, cura e riabilitazione,
rivolte alle persone affette da disturbo da gioco d’azzardo patologico. Di tale riparto alla Regione
Veneto ¢ stata assegnata, per 1’annualita 2024, una quota pari a € 3.608.443,31;

- con il Decreto n. 13116 del 28 novembre 2025 il Direttore dell’Unita Organizzativa Dipendenze,
Terzo Settore, Nuove Marginalita e Inclusione Sociale della Regione, nel dare atto
dell’approvazione del riparto per I’annualita 2024 da parte del Ministero della Salute e dell’incasso
della somma di cui al precedente punto da parte della Regione Veneto, ha disposto I’erogazione in
favore dell’Azienda ULSS n. 7 Pedemontana dell’importo di € 242.243,23, da erogarsi per il
tramite di Azienda Zero;

Preso atto che:

- come per le annualita precedenti il finanziamento e I’attuazione dei Piani Operativi aziendali per il
contrasto al Gioco d’Azzardo Patologico saranno sottoposti al controllo e monitoraggio mediante
gli strumenti a suo tempo stabiliti dalla Regione Vento (relazioni e applicativo Ready Fin);

- nell’applicativo Ready Fin ¢ indicata come data di conclusione del progetto il 30/04/2027;

Visto il Piano locale di attivita per il contrasto al gioco d’azzardo patologico — fondo anno 2024,
predisposto dal Direttore del Dipartimento Funzionale delle Dipendenze Ulss7 dr Giovanni Greco,
che si pone in continuita con le progettualita precedenti, garantendo le prestazioni di prevenzione,
cura/clinica, riabilitazione e governance, (nota prot. n. 28228 del 24/03/2026);

Dato atto che il suddetto Piano locale prevede, come evidenziato schematicamente nella tabella
seguente, che per lo svolgimento delle azioni programmate con le progettualita nn. 2, 3, 4 ¢ 5 si faccia
ricorso alla procedura pubblica di co-progettazione con il Terzo Settore, gid attivata per il
finanziamento GAP 2023, procedendo quindi alla proroga delle attuali convenzioni in essere con gli
enti partner coinvolti nel Piano GAP 2023, che hanno dato la propria disponibilita nel tavolo di co-
progettazione convocato in data 19/03/2026 (verbale agli atti):

Nome progettualita Importo massimo Modalita di realizzazione
da progetto

(da 3 a 4 incarichi libero professionali
1.Fuori gioco € 93.100,00 di psicologo, per un totale di 2.660 ore,
al costo orario di euro 35,00)

2. Stare al gioco € 44.823.90 co-progettazione 1n prosecuzione

annualita 2023
co-progettazione in prosecuzione
3. Pause&Play €33.613,50 annualit 2023
4. La scuola in gioco a.s. 2025/2026 €49.778,30 | cO-progettazione in prosecuzione
annualita 2023
5.  Iniziative  sperimentali  di € 13.000.00 co-progettazione in prosecuzione
prevenzione delle ricadute T annualita 2023

6. Supporto SerD D1 e D2 azioni Compensi  progetti per personale
. .. € 6.000,00 . L
nelle scuole e di clinica e dipendente oltre orario di lavoro




riabilitazione

7. Spese generali per costi indiretti

ULSS 7 €1.927,53

Budget di spesa complessivo €242.243,23

Preso atto che il budget stabilito dalla Regione ¢ integrato dalle seguenti compartecipazioni da
parte delle societa cooperative:

— Adelante per:

e Stare al Gioco, € 4.000,00;

e “Iniziative Sperimentali di Prevenzione delle Ricadute”, € 1.000,00
— Nova per:

o “Iniziative Sperimentali di Prevenzione delle Ricadute”, € 400,00;

Dato atto infine che con delibera del Direttore Generale n. 1850 del 10/10/2025 sono state
approvate le convenzioni con i soggetti ammessi alla co-progettazione per la realizzazione delle
progettualita del Piano GAP 2023, e che le stesse prevedono all’art. 10 “durata”, la possibilita di
proroga in caso di rinnovo del progetto da parte della Regione Veneto con ulteriori finanziamenti;

Per quanto sopra il Direttore UOC Direzione Amministrativa Territoriale propone, pertanto:

— di recepire il finanziamento di € 242.243,23 assegnato all’Azienda ULSS 7 Pedemontana con DDR
n. 13116 del 28/11/2025, per la realizzazione del “Piano locale di attivita per il contrasto al gioco
d’azzardo patologico — fondo anno 2024”;

— di approvare il Piano locale di attivita per il contrasto al gioco d’azzardo patologico fondo anno
2024, in allegato al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale, dando atto che i
costi della sua realizzazione sono interamente coperti dal finanziamento di cui al DDR n. 13116
del 28/11/2025 (codice commessa n. 3/2026/3);

— di dare inoltre atto dell’attivita del tavolo di co-progettazione che ha approvato Piano locale di
attivita per il contrasto al gioco d’azzardo patologico fondo anno 2024, come da verbale del
19/03/2026 agli atti, con 1’assegnazione dei progetti ed attivita in prosecuzione alla precedente
annualita come di seguito riportato:

— “Stare al Gioco”:

* S.C.S. Adelante Onlus, per un importo massimo di progetto di € 44.823,90 a cui va
aggiunta la compartecipazione dell’ETS di € 4.000,00;

— “Pause & Play”

* Fondazione di partecipazione San Gaetano Onlus, per un importo massimo di progetto di
€33.613,50;

— “Scuola in gioco a.s. 2026/2027”

* Centro Vicentino di Solidarieta, Ce.l.S. Onlus per un importo massimo di progetto di €
49.778,30;

— “Iniziative Sperimentali di Prevenzione delle Ricadute”

* S.C.S. Adelante Onlus, per un importo massimo di progetto di € 6.500,00 a cui va
aggiunta la compartecipazione dell’ETS di € 1.000,00;

* Nova societa cooperativa sociale, per un importo massimo di progetto di € 6.500,00 a cui
va aggiunta la compartecipazione dell’ETS di € 400,00;

— di dare prosecuzione alle convenzioni approvate con delibera del Direttore Generale n. 1850 del
10/10/2025, come stabilito all’art.10 “durata”, per la realizzazione dei progetti in co-progettazione



con gli Enti del Terzo Settore sopra descritti, con scadenza per la realizzazione delle attivita al
31/03/2027;

— di individuare quale responsabile del progetto il Dr. Giovanni Greco, Direttore del Dipartimento
Funzionale delle Dipendenze Ulss7 e quale referente scientifico la dr.ssa Susanna Dedola,
Responsabile UOSD SerD Distretto 2;

— di stabilire che sia predisposta dettagliata relazione conclusiva da spedire entro il 30/04/2027
alla Direzione Servizi Sociali della Regione Veneto;

IL DIRETTORE GENERALE
Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento;
Dato atto che il Responsabile del servizio competente ha attestato l'avvenuta regolare

istruttoria della pratica, in ordine alla compatibilitda con la vigente legislazione statale, regionale e
regolamentare;

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio
Sanitari, per quanto di rispettiva competenza.

DELIBERA

1. di richiamare integralmente le premesse quali parti integranti e sostanziali del presente
provvedimento;

2. direcepire il finanziamento di € 242.243,23 assegnato all’Azienda ULSS 7 Pedemontana con DDR
n. 13116 del 28/11/2025, per la realizzazione del “Piano locale di attivita per il contrasto al gioco
d’azzardo patologico — fondo anno 2024”;

3. di approvare il Piano locale di attivita per il contrasto al gioco d’azzardo patologico fondo anno
2024, in allegato al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale, dando atto che i
costi della sua realizzazione sono interamente coperti dal finanziamento di cui al DDR n. 13116
del 28/11/2025 (codice commessa n. 3/2026/3);

4. di dare inoltre atto dell’attivita del tavolo di co-progettazione che ha approvato Piano locale di
attivita per il contrasto al gioco d’azzardo patologico fondo anno 2024, come da verbale del
19/03/2026 agli atti, con I’assegnazione dei progetti ed attivita in prosecuzione alla precedente
annualitd come di seguito riportato:

— “Stare al Gioco™:

* S.C.S. Adelante Onlus, per un importo massimo di progetto di € 44.823,90 a cui va
aggiunta la compartecipazione dell’ETS di €4.000,00;

— “Pause & Play”™:

* Fondazione di partecipazione San Gaetano Onlus, per un importo massimo di progetto di
€ 33.613,50;

— “Scuola in gioco a.s. 2026/2027”:

* Centro Vicentino di Solidarieta, Ce.l.S. Onlus per un importo massimo di progetto di
€49.778,30;

— “Iniziative Sperimentali di Prevenzione delle Ricadute:

* S.C.S. Adelante Onlus, per un importo massimo di progetto di € 6.500,00 a cui va
aggiunta la compartecipazione dell’ETS di € 1.000,00;



» Nova societa cooperativa sociale, per un importo massimo di progetto di € 6.500,00 a cui
va aggiunta la compartecipazione dell’ETS di € 400,00;

. di dare prosecuzione alle convenzioni approvate con delibera del Direttore Generale n. 1850 del
10/10/2025, come stabilito all’art. 10 “durata”, per la realizzazione dei progetti in co-progettazione
con gli Enti del Terzo Settore sopra descritti;

. di dare atto che tali progettualita dovranno realizzarsi dal 01/05/2026 al 31/03/2027 e che la
spesa prevista di € 141.215,70 (codice commessa n. 3/2026/3) ¢ interamente coperta dal
finanziamento di cui al DDR n. 13116/2025 ¢ trova riferimento come segue:

Anno Conto Prg Descrizione Impegno
2026 BA1330000 10012 Altri rimborsi, assegni, contributi €70.607,85
2027 BA1330000 | 10012 Altri rimborsi, assegni, contributi €70.607,85

. di individuare quale responsabile del progetto il Dr. Giovanni Greco, Direttore del Dipartimento
Funzionale delle Dipendenze Ulss7 e quale referente scientifico la dr.ssa Susanna Dedola,
Responsabile UOSD SerD Distretto 2;

. di stabilire che sia predisposta dettagliata relazione conclusiva da spedire entro il 30/04/2027 alla
Direzione Servizi Sociali della Regione Veneto;

. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale
dell’Aziendale per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale e diventa
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con
deliberazione n. 1386 del 22/07/2022.
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Al Direttore dei Servizi Socio Sanitari

Dott. Eddi Frezza
SEDE

Ep.c.

Al Direttore
Territoriale
SEDE

UOC Direzione

Amministrativa

OGGETTO: Piano locale di attivita Gioco d’azzardo patologico - fondo anno 2024 di cui al Decreto n.13116
del 28/11/2025 della Regione del Veneto. Programmazione aziendale fondo anno 2024

Con riferimento all’oggetto, si riporta, di seguito, la programmazione di utilizzo del fondo GAP
Anno 2024, con scadenza del termine per la trasmissione in Regione di una dettagliata rendicontazione di spesa

al 30/04/2027.

Al riguardo, si chiede il recepimento del finanziamento e I’approvazione della programmazione
aziendale. Si individuano inoltre nel dr. Giovanni Greco e nella dr.ssa Susanna Dedola rispettivamente il
PROJECT MANAGER ed il REFERENTE SCIENTIFICO del progetto a livello aziendale.

11 Direttore del Dipartimento Funzionale delle
Dipendenze
Dr. Giovanni Greco

ks

PIANO GAP Fondo anno 2024

Il PIANO GAP ULSS7 Anno 2026 (fondo anno 2024) € composto dalle seguenti progettualita, realizzate in
continuita con quelle dell’annualita precedente come previsto alla stipula delle relative convenzioni:

DENOMINAZIONE

Obiettivo generale

Previsione di spesa in Euro

oltre orario di lavoro):
SerD D1

1.Fuori gioco (da 3 a 4 incarichi libero| Cura e riabilitazione 93.100,00
professionali di psicologo, per un totale di 2.660
Ore, costo orario pari ad euro 35,00)
2.Stare al gioco Governance, 44.823,90
Prevenzione
3.Pause&Play Governance, 33.613,50
prevenzione, cura e
riabilitazione
4. La Scuola in gioco a.s. 2026/2027 Prevenzione 49.778,30
5. Iniziative sperimentali di prevenzione delle| Prevenzione, clinicae
ricadute riabilitazione 13.000,00
6. Supporto SerD D1 e D2 azioni nelle scuole e Prevenzione, clinica e
di clinica e riabilitazione (personale dipendente riabilitazione 6.000.00
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- Dott. Luca Bortoli (APSF Educatore
Professionale) tot. 20 ore;

- Dott.ssa Monica Minuzzo (APSF Educatore
Professionale) tot. 20 ore;

- Dott.ssa Marianna Ferraro (Psicologa
Psicoterapeuta) tot 12 ore.

SerD D2

- Dott. Giovanni Sartori (Coordinatore
Infermieristico), tot 20 ore

- Dott. Matteo Fabris (APSF Assistente Sociale)
tot 20 ore

- Dott.ssa Elisa Mondin (APSF Educatore
Professionale) tot 20 ore

- Dott. Nicola Mazzaro (APSF, Infermiere) tot.
20 ore

Al fine del raggiungimento degli obiettivi, le ore
sono state distribuite in base a competenza e
disponibilita oraria.

Attivita previste:

- Accoglienza, colloqui psico-educativi, processi
di presa in carico in orari e contesti non
istituzionali (tardo-pomeridiani, serali, presso
sportelli comunali...);

- Attivita di screening sul DGA in ingresso per
tutte le persone che si rivolgono al SERD
indipendentemente dalla condotta additiva per la
quale richiedono assistenza e predisposizione di
Piani Terapeutici Individualizzati dedicati
apersone affette da DGA, condivisi con le
medesime ed i loro familiari;

- Sperimentazione di interventi concertati con
gli enti locali per il contrasto all’isolamento e
alla marginalita legate al DGA.

7. Spese generali per costi indiretti ULSS7

1.927,53

Totale preventivato GAP fondo 2024

242.243,23

Totale finanziato GAP fondo 2024

242.243,23
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NOME
AZIONI INDICATORI PROGETTO
AZIENDALE
GOVERNANCE
Prosecuzione dell’attivita del
OBIETTIVO SPECIFICO 1;: | Lavolo di Coordinamento Numero di
. . K scientifico del Piano sul gioco incontri delTavolo
Coordinare, gestire e monitorare | ., . . . . .
d'azzardo per il monitoraggio Formalizzazione

I’attuazione del piano

e la valutazione di processo ed
esito

esiti monitoraggio

Stare al gioco

OBIETTIVO

SPECIFICO 2:

Promuovere la sinergia e
P’integrazione degli enti e delle
associazioni a livello provinciale

Prosecuzione delle attivita del
Tavolo di Coordinamento
Territoriale delle attivita
relative al gioco d’azzardo e
gioco d'azzardo patologico
con associazioni, enti,
rappresentanti di categoria e
istituzioni del territorio.
Prosecuzione delle attivita
inerenti la promozione di una
Carta Etica condivisa dalle
Amministrazioni Comunali
con pianificazione di azioni
coerenti con i contenuti della

Ampliamento dei
patecipanti.
Realizzazione di un
protocollo di intenti
(Carta Etica) per
garantire continuita
delle azioni di
sensibilizzazione
sul territorio.
Mappatura del
fenomeno GAP.
Presenza di verbali

Stare al gioco

OBIETTIVO

SPECIFICO 3:

Promuovere la

formazione degli operatori della
rete sociale, delle associazioni e
degli Enti locali

. delle riunioni

medsima
Raccolta dei materiali

Realizzazione di un evento derivanti dalla
formativo/informativo sul tema formazione e inclusion
“Relazioni digitali: tra dei medesimi in FAD
sperimentazione e patologia. Pause&Play
Interventi educativi e necessita | Numero dei
di cura”, partecipanti
Formazione rivolta agli
insegnanti e al personale delle Numero di

scuole medie esuperiori,
finalizzata alla sensibilizzazione
sul tema del gioco giovanile e
alla conoscenzadei servizi gia
esistenti

insegnanti e istituti
coinvolti, sul
numero degli
istituti presenti

La Scuola in gioco

Consolidamento delle
interrelazioni con

I’ Associazionismo ed il
Volontariato.Incontro di
formazione con Caritas al fine
di costruire una prassi di invio
con i volontari. Coinvolgimento
del Centro Italiano Femminile
(CIF)

Numero di volontari
formati

Numero di incontri
realizzati
Procedura.

Stare al gioco
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PREVENZIONE

Social media marketing,

annunci stampa, spot radio,
affissione

dinamica urbana ed extra-urbana
(diffusione degli annunci attraverso
schermi comunali, ospedalieri, in
sale cinematografiche. Diffusione
di locandine e informazioni
attraverso i social degli enti
comunali).Incremento della
presenza dei roll-up nelle sedi
comunali, nelle biblioteche, negli
istituti scolastici.

Realizzazione e
pubblicazione
annunci

Pause&Play
Stare al Gioco

Diffusione di materiali presso
istituti di credito, sedi di
organizzazioni sindacali,
centri di assistenza fiscale. (Si
propone di coinvolgere gli
Istituti Bancari e gli Istituti di
Credito anche attraverso un
invito al Tavolo)

n. e tipologia di enti
coinvolti

Stare al Gioco
Supporto Ser.D.

Attivazione di una Unita Mobile
in luoghi e contesti di
aggregazione giovanile con la
finalita di sensibilizzare quel
target sui temi relative al GAP,
all’Internet Gaming Disorder, al
Gaming Patologico. Indagine
sulla compresenza di condotte
di gioco ed altri comportamenti
a rischio

n. e sedi di intervento
dell’Unita Mobile

n. di persone
contattate

Pause&Play

OBIETTIVO

SPECIFICO 2: Prevenirelo
sviluppo di forme di gioco
problematico/patologico

Costruzione e sperimentazione
di modelli di intervento
preventivi specifici per il GAP
(es. electronicscreening and
brief intervention - e-SBI) da
realizzare presso gli istituti
scolastici, rivolti agli

studenti e ai genitori

Numero di
istituti
coinvolti sul
totale

La Scuola in gioco

Realizzazione di percorsi di
sensibilizzazione, prevenzione e
screening nei contesti lavorativi,
con le organizzazioni e le
associazioni di categoria,
attraverso la distribuzione di
materiale informativo,
partecipazione ad assemblee,
somministrazione di test di
screening online con restituzione di
profilo di rischio personalizzato ed
eventuali indicazioni per 1'accesso
al trattamento.

Coinvolgimento dei delegati
sindacali per proporre percorsi di

educazione finanziaria.

Numero di aziende
coinvolte

Numero di lavoratori
partecipanti sul totale
dei lavoratori di ogni
azienda coinvolta

Stare al gioco
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Percorsi di
formazione/informazione rivolti a
genitori con figli inseriti nella
scuola dell’infanzia

Istituti coinvolti
Genitori coinvolti

La Scuola in gioco

Costruzione e sperimentazione
di interventi preventivi Peer-
education e Mindfulness nelle
scuole secondarie

n. studenti

n. peer educator

La Scuola in gioco
Stare al gioco

Attivita informativa sul sito
WEB dedicato (MAP — Media
for Addiction Prevention) sulle
tematiche di Internet Gaming

Disorder, gioco d’azzardo Numerg dei Pause&Play
. . contatti
online, cybersex, shopping
onlineuso problematico di
smartphone e in merito alla
dipendenza dal WEB
CLINICA e
RIABILITAZIONE
Reporting delle
Consolidamento di nuovi attivita svolte e
strumenti di aggancio e di realizzazione di un
intervento precoce su giovani evento orientato sul
OBIETTIVO SPECIFICO 1: giocatori e familiari: confronto tra le
. o eres s . . . . Pause&Play
Potenziare 1'accessibilita e - il gruppo come setting di esperienze .
. . . . . . . Stare al gioco
I'organizzazione deiServizi aggancio realizzate.
- gruppi psicoeducativi con
familiari di adolescenti Numero di
- educare attraverso il gioco partecipanti
all’evento

OBIETTIVO SPECIFICO 2:
Ampliare 1'offerta e le tipologie
di cura

Sperimentare nuove modalita
organizzative e di condivisione
tra i due Distretti relativamente
a tutte le tipologie di addiction
comportamentali, in particolare
in ordine alla presenza dei
SERD nelle Case della
Comunita.

Numero di incontri

Fuori Gioco
Supporto SerD

Consolidamento di forme di
organizzazione del Servizio che
facilitano I'accesso dei giocatori
e in particolare delle
sottopopolazioni che presentano
maggiori difficolta a rivolgersi
ai Servizi di cura

Attivazione di
nuovetipologie
di offerta dicura

Fuori Gioco
Supporto SerD

Consolidamento dell’attivita di
screening sul DGA in ingresso
per tutte le persone che si
rivolgono al SERD
indipendentemente dalla
condotta additiva per la quale
richiedono assistenza

n. di persone sottoposte a|
screening

Supporto SerD
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Consolidamento di interventi
clinici innovativi brevi in orari
diapertura diversi da quelli
ambulatoriali

Orari apertura di
servizio tardo
pomeridiani e serali

Fuori gioco
Supporto SerD

Mappatura dell’offerta di
trattamento gruppale per
addiction comportamentali
prevista in presenza nel
territorio aziendale e/o
limitrofo o online

Materiale prodotto

Fuori gioco
Supporto SerD

Predisposizione e Applicazione
di Piani Terapeutici
Individualizzati dedicati a
persone affette da DGA,
condivisi con le medesime ed i
loro familiari

n. di piani predisposti

Fuori gioco
Supporto SerD

Consolidamento del processo
di valutazione di esito e follow-
up a distanza

n. di schede
compilate

Fuori gioco
Supporto SerD

Interventi di prevenzione delle
ricadute su popolazioni a rischio
e soggetti in trattamento.
Consolidamento delle attivita di
laboratorio teatrale aviate nei due
distretti.

n. di partecipanti
n. attivita

Iniziative
sperimentali di
prevenzione delle
ricadute in entrambi 1
didtretti in continuita
con quanto gia in
essere

Sostenere 1'attivazione di
percorsi di automutuoaiuto, in
rete con le associazioni di
volontariato e il privato sociale.

Consolidare ¢ se
possibile,
incrementare, il
numero dei gruppi
attivi

Pause&Play
Fuori gioco
Supporto SerD

Percorsi di gruppo orientati alla
prevenzione delle ricadute su
popolazioni a rischio e soggetti
in trattamento attraverso attivita
laboratoriali, basate sul fare, che
prevedano condivisione,
confronto e gestione alternativa
del tempo libero.

n. di partecipanti
n. di incontri

Stare al gioco

OBIETTIVO
SPECIFICO 3:
Aggiornare e formare gli
operatori dei servizi
sanitari

Organizzare I'offerta formativa
degli operatori sociosanitari e
dellarete dei servizi su piu
livelli, secondo le necessita
individuali e sulla base degli
obiettivi proposti

Percentuale di
operatori dei Servizi
per le Dipendenze
coinvolti dai
percorsi formativi

Fuori gioco

OBIETTIVO
SPECIFICO 4:
Sperimentare forme di
trattamenti residenziale

Sperimentazione e valutazione
di percorsi residenziali specifici
per giocatori d’azzardo:
interventi sperimentali
ultrabrevi, uno o piu weekend,
per supporto motivazionale e
sostegno psicologico (anche per
sole donne), anticipati da un
percorso di gruppo finalizzato al

Numero di percorsi
specialistici attivati.
Percentuale di
pazienti che
concludono
positivamente il
percorso

Stare al gioco
Supporto SERD
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confronto e alla co-costruzione
dell’attivita stessa

Si evidenzia che, nel campo della prevenzione i progetti dovranno esplicitare target ¢ obiettivi attesi,
quantificare il numero dei soggetti contattati e, quando possibile, il risultato raggiunto. Nel campo dei
trattamenti viene previsto un modello di valutazione in ingresso e di esito quanto piu standardizzato possibile
al fine di poter aggregare i dati.

11 Direttore del Dipartimento Funzionale delle
Dipendenze
Dr. Giovanni Greco
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