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Il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi, nonché Responsabile del procedimento, attesta che la 
presente proposta di deliberazione è stata regolarmente istruita nel rispetto della vigente normativa 
nazionale, regionale e regolamentare: f.to Alan Pettenà
__________________________________________________________________________________

Il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi relaziona quanto segue.

Premesso che  

- con DGRV n. 733 del 29.5.2017 la Regione ha trasferito ad Azienda Zero - istituita con L.R. 
25.10.2016, n. 19 - le competenze relative a tutte le tecnologie ICT nell’ambito dei processi di 
prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione e nell’ambito amministrativo, contabile e della 
logistica dei beni, del Sistema Sanitario della Regione del Veneto, anche attraverso il 
coordinamento delle unità organizzative dei sistemi informativi delle aziende sanitarie;  

- con deliberazione n. 622 del 9.12.2019, Azienda Zero ha approvato il Piano del Sistema 
Informativo Socio-Sanitario Regionale (PSISSR) riferito alle annualità 2019/2023, documento cui 
hanno fatto seguito le indicazioni attuative regionali;  

- con deliberazione n. 305 del 12.6.2020 Azienda Zero, unitamente alle Aziende SSR, ha affidato al 
Consorzio Arsenàl.IT – ente che opera, senza scopo di lucro, a vantaggio e nell’interesse dei 
consorziati, cioè le Aziende SSR e IOV, secondo un Piano di attività adottato in sintonia con la 
pianificazione e le direttive regionali nell’ottica della standardizzazione ed interoperabilità dei 
sistemi - l’esecuzione di specifiche attività tecniche connesse allo sviluppo delle reti e alla 
realizzazione di nuove funzionalità a beneficio di operatori SSR e cittadini; 

- con deliberazione n. 459 del 19.03.2021 questa Azienda ha approvato lo schema di convenzione 
tra Azienda ULSS 7 Pedemontana, Azienda Zero, le altre Aziende ULSS e Ospedaliere del SSR, lo 
IOV ed il Consorzio Arsenàl.IT, per l’affidamento al Consorzio Arsenàl.IT medesimo, della 
realizzazione, per il tramite di professionisti, delle attività tecnico informatiche del Piano del 
Sistema Informativo Socio Sanitario Regionale 2019-2023, secondo la programmazione di cui al 
planning delle attività Arsenal 2020/2022;

- con deliberazione n. 814 del 29.04.2022, questa Azienda ha approvato l’Addendum alla 
convenzione, di cui alla predetta deliberazione n. 459, con il quale si è provveduto alla proroga 
della stessa al 31/12/2024, senza ulteriori costi per le Aziende SSSR, a garanzia della realizzazione 
del Piano di Programmazione dei Sistemi Informativi 2019-2023;

- successivamente, visti la deliberazione di Azienda Zero n. 885 del 31.12.2024 ed il verbale 
dell’Assemblea dei soci del Consorzio Arsenal.IT, acquisito in atti al prot. 113245/24 del 
19/12/2024, questa Azienda con deliberazione n. 2421 del 30.12.2024 ha approvato una proroga 
dell’originaria convenzione al 31.03.2025; 

- Atteso che con atto al prot. 29941 del 28.03.2025 questa Azienda ha delegato Azienda Zero a 
procedere all’affidamento – ai sensi dell’art. 7 del D. Lgs. n. 36/2023 (Codice dei Contratti 
Pubblici) al Consorzio Arsenàl.it dei servizi professionali di sanità digitale e alla sottoscrizione del 
relativo contratto per la realizzazione, nel quinquennio 2025/2030 delle linee progettuali previste 
dalla programmazione regionale e nazionale, come descritte nel “Piano dei Fabbisogni” agli atti e 
impegnandosi all’assunzione della spesa nei termini economici e per la quota definita nel 
“Documento tecnico contabile” agli atti;

- con DDG n. 228 del 16.4.2025, come integrata con deliberazione n. 244 del 18.4.2025, Azienda 
Zero - anche in nome e per conto delle Aziende SSR e dell’Istituto Oncologico Veneto (IOV) - ha, 
quindi, dato avvio, ex art. 7, D.Lgs. n. 36/2023, all’affidamento in house al Consorzio Arsenàl.IT 
dei servizi professionali di sanità digitale per la realizzazione delle attività previste nel “Piano dei 
Fabbisogni” limitatamente al periodo – dal 1.4.2025 e fino al 31.12.2027 - alle condizioni 
economiche, riferite al medesimo periodo, fissate nel “Documento tecnico contabile”;

- il Piano dei Fabbisogni si articola nei seguenti ambiti:



 Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

 Telemedicina e supporto tecnico Sistema  Informativo Territoriale

 Informatizzazione del Percorso Ambulatoriale e multicanalità

 Supporto tecnico specialistico/formazione privacy

 Sistemi di Business Intelligence e Sviluppo soluzioni innovative

 Sistema Informativo Ospedaliero (SIO)

 Iniziative DEA PNRR

 Supporto tecnico interoperabilità applicativa.

Vista la nota al prot. 60358 del 27.06.2025 con cui Azienda Zero ha inviato il contratto sottoscritto 
tra l’Azienda stessa e il Consorzio Arsenàl.it per l’affidamento in house al Consorzio delle attività 
indicate, per il periodo 01.04.2025 - 31.12.2027, corrispondenti ad un costo complessivo pari a € 
10.187.301,00;

Precisato che con nota regionale prot. 655606 del 24.12.2024, la CRITE ha preso atto del Piano dei 
fabbisogni SSR formulato da Azienda Zero per il periodo 2025/2029 e della conseguente richiesta di 
Fornitura di servizi, approvando “il quadro economico pluriennale per complessivi 25 milioni di euro 
per il periodo 2025/2029 (5 milioni/anno)”, salvo ritenere “necessaria una rivalutazione del Piano 
Fabbisogni al termine dell’esercizio 2027 in ragione dell’incertezza del quadro economico-finanziario 
che interessa il SSR nel prossimo futuro” e precisare – quanto all’attività da affidare al Consorzio 
Arsenàl.IT - che “l’incremento annuo atteso, a decorrere dal 2025, rispetto al costo storico (+ 2 
milioni/anno, + 67%), sarà interamente a carico dei bilanci di Azienda Zero e delle Aziende sanitarie, 
per la loro quota di partecipazione consortile, a condizione che tale maggiore costo trovi copertura nei 
rispettivi bilanci previsionali già a decorrere dall’esercizio 2025, senza ulteriori oneri per il SSR”;  

Pertanto, la quota a carico di questa Azienda, relativa al periodo dal 1.4.2025 al 31.12.2027, è pari ad 
€ 643.083,56 IVA compresa.

Per quanto sopra esposto, il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi propone di

- prendere atto del contratto sottoscritto tra Azienda Zero anche a nome delle Aziende del SSR ed il 
Consorzio Arsenàl.it, giusta delega data con nota prot 29941 del 28.03.2025, per la realizzazione 
nel quinquennio 2025/2030 delle linee progettuali previste dalla programmazione regionale e 
nazionale, come descritte nel “Piano dei Fabbisogni” agli atti e l’impegno all’assunzione della 
spesa e per la quota definita nel “Documento tecnico contabile” agli atti del presente 
provvedimento;

- dare atto che questa Azienda provvederà a corrispondere ad Arsenàl.IT, a titolo di acconto, un 
importo pari al 15% del costo complessivo, per il periodo dal 1.4.2025 e fino al 31.12.2027 e che il 
calcolo del saldo, a credito o a debito, sarà effettuato al termine del periodo di validità della 
convenzione stessa;

- dare atto che la spesa derivante dal presente provvedimento di competenza dell’AULSS 7 è pari ad 
€ 643.083,56 per il periodo 01.04.2025 – 31.12.2027, così come precisato dal parere della CRITE 
sopra citato, trova copertura nel conto BA1620000 “servizi assistenza informatica” PRG 314, così 
suddivise:

dal 01/04/2025 al 31/12/2025 € 264.872,16                         

anno 2026 € 234.106,43

anno 2027 € 144.104,97                        

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento;



Dato atto che il responsabile dell’U.O. competente ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria 
della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e 
regolamentare;

Vista l’attestazione in merito all’assumibilità della spesa proposta, sottoscritta dal titolare del 
budget; 

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-
Sanitari, per quanto di rispettiva competenza;

DELIBERA

1. di prendere atto del contratto di affidamento in house di attività tecnologiche informatiche per il 
SSR –intervenuto tra Azienda Zero, a ciò delegata dalle Aziende del SSR, ed il Consorzio 
Arsenàl.it, per l’affidamento al Consorzio medesimo della realizzazione linee progettuali previste 
dalla programmazione regionale e nazionale, come descritte nel “Piano dei fabbisogni” e nei 
termini economici dettagliati nel “Documento tecnico contabile” agli atti del presente 
provvedimento;

2. di dare atto che questa Azienda provvederà a corrispondere ad Arsenàl.IT, a titolo di acconto, un 
importo pari al 15% del costo complessivo, per il periodo dal 1.4.2025 e fino al 31.12.2027 e che il 
calcolo del saldo, a credito o a debito, sarà effettuato al termine del periodo di validità della 
convenzione stessa;

3. di imputare la spesa complessiva presunta di € 643.083,56 al conto BA1620000 “servizi 
assistenza informatica”, programma di spesa 314, prevedendo l’impegno per il periodo 
01.04.2025 – 31.12.2027, così suddiviso:
dal 01/04/2025 al 31/12/2025 € 264.872,16

anno 2026 € 234.106,43

anno 2027 € 144.104,97;

4. di incaricare l’U.O. proponente di pubblicare la presente deliberazione nella sezione 
Amministrazione Trasparente del sito istituzionale, ai sensi dell’art. 23 del D. Lgs. n. 33/2013;

5. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale, e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22.7.2022.
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