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Il Dirigente, Direttore dell’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, nonché 
Responsabile del procedimento, attesta che la presente proposta di deliberazione è stata 
regolarmente istruita nel rispetto della vigente normativa nazionale, regionale e regolamentare: f.to 
Elisabetta Zambonin
_________________________________________________________________________________

Il Direttore dell’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, relaziona quanto segue.

Premesso che risulta in scadenza al 31.08.2025 il contratto per il servizio di gestione e 
organizzazione dell’assistenza infermieristica e dell’attività amministrativa/call center presso le 
Medicine di Gruppo Integrate per le Aziende UULLSS della Provincia di Vicenza aggiudicato 
dall’Azienda ULSS 8 Berica con deliberazione n. 1204 del 5.09.2018 al RTI formato dai seguenti 
Operatori Economici: Althea Italia S.p.A. di Roma (RTI mandataria) e le mandanti Cooperativa 
Sociale Anthesys Servizi e Mano Amica Società Cooperativa Sociale ONLUS, recepito da questa 
Azienda con deliberazione n. 548 del 12.04.2019, rinnovato con deliberazione n. 804 del 29.04.2022 
per 24 mesi (1.05.2022/30.04.2024) e da ultimo prorogato per il periodo 1.08.2025/31.08.2025 con 
deliberazione n. 805 del 30.04.2025 per l’importo complessivo di € 352.283,12 IVA esclusa (€ 
415.715.62 IVA 5%-22% compresa);

Ricordato che la Regione del Veneto con nota acquisita al protocollo aziendale n. 33621 del 
9.04.2025 ha dato indicazione di non modificare l’assetto organizzativo così come attualmente 
presente nel territorio regionale, nelle more della definizione dell’Accordo Integrativo Regionale per 
la Medicina Generale e del progressivo avvio delle Aggregazioni Funzionali Territoriali (AFT) 
previste dagli ultimi due Accordi Collettivi Nazionali del 2022 e del 2024 della Medicina Generale;

Ricordato che con la citata deliberazione n. 805 del 30.04.2025 si era prevista la facoltà di ulteriore 
continuazione fino al 31.12.2025, nelle more della definizione dell’Accordo Integrativo Regionale per 
la Medicina Generale e del progressivo avvio delle Aggregazioni Funzionali Territoriali (AFT) e fatte 
salve diverse indicazioni regionali che nel frattempo dovessero intervenire;

Richiamata la D.G.R. n. 751 del 14/05/2015 “Norme in materia di programmazione socio sanitaria e 
approvazione del Piano Socio-Sanitario Regionale 2012-2016" e s.m.i. Sviluppo delle Cure Primarie 
attraverso la diffusione del modello di Medicina di Gruppo Integrata, in attuazione della DGR n. 
953/2013. Definizione del contratto di esercizio tipo per le Medicine di Gruppo Integrate”;

Dato atto che:

 con deliberazione n. 1227 del 30.06.2025 è stato adottato il Patto Aziendale 2025-2026 e il 
contratto 2025 relativo ai medici del ruolo unico di assistenza primaria ed è stato disposto, altresì, 
di dare prosecuzione alle Medicine di Gruppo Integrate dell’Azienda ULSS 7 Pedemontana fino al 
31.12.2025, fatte salve diverse indicazioni regionali;

 con nota prot. n. 69263 del 22.07.2025 il Direttore dell’UOC Distretto 2, in attesa delle indicazioni 
regionali in merito all’assetto organizzativo dell’assistenza primaria, ha rappresentato la necessità 
di prorogare il citato contratto fino al 31.12.2025 al fine di garantire il proseguimento delle attività 
senza interruzione del servizio;

 l’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica ha richiesto all’O.E. Althea Italia 
S.p.A. (mandataria) con nota prot. n. 69336 del 22.07.2025 la disponibilità alla proroga alle 
medesime condizioni in atto dei servizi di call center e infermieristico rivolti alle Medicine di 
Gruppo Integrate fino al 31.12.2025 con facoltà di recesso anticipato, con preavviso di 30 giorni, 
nel caso pervengano diverse indicazioni regionali prima di tale termine e qualora si rendano 
disponibili convenzioni equivalenti alla procedura in parola da parte di una centrale di 
committenza (Consip/Regionale);

 con nota prot. n. UGR/25/189/MC/fg del 28.07.2025 (ns. prot. n. 70803) l’O.E Althea Italia S.p.A. 
(mandataria) ha confermato la disponibilità alla proroga fino al 31.12.2025 alle medesime 
condizioni in atto; 



Verificato che la spesa relativa alla proroga di che trattasi, per il periodo 1.09.2025/31.12.2025 è la 
seguente: € 354.307,37 IVA esclusa (€ 414.822,39 IVA 5%-22% compresa);

Dato atto che: 

 con nota prot. n. 43681 del 13.05.2024 è stata inviata alla Commissione Regionale per 
l’Investimento in Tecnologia ed Edilizia (CRITE) la richiesta di autorizzazione all’espletamento 
della procedura di gara per l’affidamento del servizio per la gestione e organizzazione 
dell’assistenza infermieristica e dell’attività amministrativa/call center presso le Medicine di 
Gruppo Integrate e le Medicine di Gruppo per l’importo complessivo di € 2.053.826,00 IVA 
esclusa per 24 mesi;

 con nota prot. n. 134932 del 17.03.2025, recepita al protocollo aziendale n. 24852 in pari data, la 
CRITE ha comunicato il parere favorevole con prescrizioni per la durata di un anno, con 
possibilità di rinnovo di un anno, previo parere CRITE;

Considerata l’incertezza dell’evoluzione dell’assetto organizzativo e la necessità, nelle more delle 
indicazioni regionali, di garantire ai cittadini la continuità dei servizi attualmente erogati;

Ritenuto pertanto di procedere alla proroga del contratto in atto per il servizio di gestione e 
organizzazione dell’assistenza infermieristica e dell’attività amministrativa/call center presso le 
Medicine di Gruppo Integrate fino al 31.12.2025 soprassedendo temporaneamente all’indizione della 
gara stante l’evoluzione in atto del quadro organizzativo delle Medicine di Gruppo Integrate;

Visto il D.lgs. 18.04.2016, n. 50 e s.m.i. il Dirigente propone pertanto:

- di procedere alla proroga del contratto con l’O.E. Althea Italia S.p.A. di Roma (mandataria) e le 
mandanti Cooperativa Sociale Anthesys Servizi e Mano Amica Società Cooperativa Sociale 
ONLUS per il servizio di gestione e organizzazione dell’assistenza infermieristica e dell’attività 
amministrativa/call center presso le Medicine di Gruppo Integrate, per il periodo 
1.09.2025/31.12.2025 per l’importo di € 354.307,37 IVA esclusa (€ 414.822,39 IVA 5%-22% 
compresa);

- di dare atto che l’Azienda Sanitaria ha la facoltà di recesso anticipato, con preavviso di 30 giorni, 
nel caso pervengano diverse indicazioni regionali prima di tale termine e qualora si rendano 
disponibili convenzioni equivalenti alla procedura in parola da parte di una centrale di 
committenza (Consip/Regionale);

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento;

Dato atto che il Responsabile del servizio competente ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria 
della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e 
regolamentare;

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari 
per quanto di rispettiva competenza;

DELIBERA

1. di prorogare, per le motivazioni espresse in premessa e qui integralmente richiamate, il contratto 
con Althea Italia S.p.A. di Roma (RTI mandataria) e le mandanti Cooperativa Sociale Anthesys 
Servizi e Mano Amica Società Cooperativa Sociale ONLUS per il periodo 1.09.2025/31.12.2025 
per l’importo di € 354.307,37 IVA esclusa (€ 414.822,39 IVA 5%-22% compresa);   

2. di dare atto che l’Azienda Sanitaria ha la facoltà di recesso anticipato, con preavviso di 30 giorni, 
nel caso pervengano diverse indicazioni regionali prima di tale termine e qualora si rendano 
disponibili convenzioni equivalenti alla procedura in parola da parte di una centrale di 
committenza (Consip/Regionale);



3. di dare atto che la spesa complessiva di € 414.822,39 per il periodo 1.09.2025/31.12.2025 IVA 5-
22% inclusa trova copertura nel bilancio economico preventivo 2025 come segue:

Anno Conto PRG Descrizione Impegno IVA 
inclusa 

2025 BA1740B00 482 Altri servizi non sanitari da privato € 307.150,42

2025 BA1530D00 487 Altri servizi sanitari da privato - Altro € 107.671,97

4. di dare atto che, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010, i dati 
sono i seguenti:

CIG: 920207722B
Operatore Economico: Althea Italia Spa con sede in Via Alexandre Gustave Eiffel, 13 – 00148 
Roma
C.F./P.IVA 01244670335;

5. di incaricare l’U.O.C. proponente di pubblicare la presente deliberazione sul sito aziendale nella 
sezione Amministrazione Trasparente, ai sensi degli articoli 23 e 37 lett. a) e b) del D.Lgs. 
14.03.2013, n. 33 e s.m.i.;

6. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 giorni continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale, e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22.07.2022.
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