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Il Dirigente, Direttore dell’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, attesta che la 
presente proposta di deliberazione è stata regolarmente istruita nel rispetto della vigente normativa 
nazionale, regionale e regolamentare: f.to Elisabetta Zambonin

__________________________________________________________________________________

Il Direttore dell’UOC Provveditorato economato e Gestione della Logistica relaziona quanto segue.

Premesso che risulta scaduto il servizio di Firma Remota, Automatica e Grafometrica affidato con 
deliberazione n. 1109 del 14.6.2024 alla ditta INFOCERT SPA di Roma, con nota prot. n. 47115 del 
21.05.2025 il Direttore dell’UOC Sistemi Informativi ha chiesto di provvedere al rinnovo del servizio, 
per un importo presunto di € 29.250,00 + IVA per il periodo di 18 mesi;

Preso atto che con la sopra citata nota, il suddetto Direttore ha precisato che:

- il servizio di Firma Remota e Firma Automatica è basato su architettura ProxySign, già integrato 
con diversi sistemi aziendali, tra cui gli applicativi amministrativi/contabili (EUSIS), l’applicativo 
di cardiologia (MedArchiver), l’applicativo di radiologia (Synapse Value), l’applicativo di 
Anatomia Patologica e predisposto per il SIO Regionale secondo le specifiche ricevute da Azienda 
Zero;

- il servizio di Firma Grafometrica, con l’attivazione della telegestione, viene utilizzato dai Direttori 
della Radiologia per acquisire il consenso dagli assistiti prima di eseguire l’esame radiologico a 
salvaguardia degli aspetti medico legali;

- con riferimento al precedente contratto, il servizio di assistenza in caso di blocco risponde nei 
giorni lavorativi dal lunedì al venerdì nella fascia oraria (8:30-13:00/14:00-17:30), in caso di 
blocco del servizio al di fuori della suddetta fascia oraria il servizio di firma dei reparti ospedalieri 
di Radiologia e Anatomia Patologica resterebbe bloccato;

- al fine di assicurare la continuità operativa di servizi di firma in Radiologia e in Anatomia 
Patologica, si rende pertanto necessaria l'attivazione di un servizio di supporto specialistico 
disponibile ininterrottamente, 24 ore su 24, 7 giorni su 7, festivi inclusi, con l'obiettivo di avere 
una pronta assistenza in caso di interruzione del servizio;

- la ditta INFOCERT SPA di Roma ha sviluppato il prodotto ProxySign, ne detiene le sorgenti ed ha 
la proprietà esclusiva e i diritti di sfruttamento economico dei software richiesti;

- il servizio richiesto, per il periodo dal 01/11/2025 al 30/04/2027, è il seguente: 

Descrizione Q.tà Canone/ valore complessivo

Firma Remota, Automatica, Grafometrica

Canone del servizio ProxySign Firma Remota e 
Firma Automatica comprensivo di:

- Lotto fino a 80 certificati
- Volume fino a 400.000 firme/anno
- Manutenzione Modulo di firma multiCA

18 mesi 13.500,00 €

Canone del servizio ProxySign IW Server per i 
seguenti servizi:

- Firma FEA con grafometrica
- Dashboard per gestione workflows

18 mesi 9.000,00 €

Canone del servizio ProxySign IW Client per lotto 
di 4 postazioni.

18 mesi 750,00 €

Canone Servizio di Assistenza Specialistica, 
attivata tramite help desk di II livello, via numero 

18
mesi



telefonico H24 x7 giorni, incluso festivi.
Comprensivo del servizio di help desk di I livello, 
via web TT o e-mail e assistenza Consulenza 
Compliance normativa.

6.000,00 €

Totale  29.250,00 €

Dato atto che con lettera d’invito capitolato, prot. n. 48003 del 22.05.2025, l’UOC Provveditorato 
Economato e Gestione della Logistica ha attivato la procedura di affidamento diretto in regime di 
privativa con la ditta INFOCERT SPA di Roma, ai sensi dell’art. 50, comma 1 lettera b) del D. Lgs. n. 
36/2023, sulla piattaforma telematica Sintel (ID n. 201915622), del Servizio di Firma Remota, 
Automatica e Grafometrica, per l’importo a base d’asta di € 29.250,00=IVA esclusa per il periodo di 
18 mesi.

Verificato che entro il termine stabilito, la ditta INFOCERT SPA di Roma ha presentato regolare 
offerta (Prot. Sintel. n. 1751637734316) per un importo complessivo di € 29.250,00=IVA esclusa;

Preso atto che:

- la congruità dell’offerta è stata accertata dalla UOC Sistemi Informativi con email del 04.08.2025 
agli atti; 

- le verifiche di legge in ordine al possesso dei requisiti generali previsti dalla vigente normativa 
della ditta INFOCERT SPA, alla data del presente atto hanno dato esiti positivi, ad eccezione di 
dell’attestazione di ottemperanza alle disposizioni di cui alla Legge n. 68/1999, richiesta in data 
05.08.2025 e non ancora pervenuta, per la quale è stata acquisita apposita autocertificazione si 
sensi dell’art. 31 del D.Lgs n. 209/2024, essendo trascorsi più di 30 giorni dalla proposta di 
aggiudicazione.

Ritenuto di individuare quale Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.) l’ing. Alan Pettenà 
Direttore della UOC Sistemi Informativi;

Dato atto che come da proposta del Direttore dell’UOC Sistemi Informativi, vistata 
favorevolmente dal Direttore Generale (email del 04.06.2025), si propone quale Direttore Esecuzione 
del Contratto (D.E.C) la Sig.ra Naike Zanini programmatore tecnico della UOC Sistemi Informativi 
dell’Azienda ULSS 7 Pedemontana, la quale ha reso la dichiarazione di assenza di cause 
d'incompatibilità e conflitto d’interesse al suddetto ruolo (nota prot. n. 53948 del 10.06.2025);

Per quanto sopra, si propone di:

- affidare in regime di privativa alla ditta INFOCERT SPA di Roma, ai sensi dell’art. 50, comma 1 
lettera b) del D. Lgs. n. 36/2023, il Servizio di Firma Remota, Automatica e Grafometrica per 
l’importo € 29.250,00=IVA per il periodo di 18 mesi (Gara n. AULSS7_2025_00220 - CIG n. 
B7E307198C);

- nominare quale Responsabile Unico del Progetto (R.U.P.) l’ing. Alan Pettenà Direttore della UOC 
Sistemi Informativi e quale Direttore Esecuzione del Contratto (D.E.C.) la Sig.ra Naike Zanini 
programmatore tecnico della UOC Sistemi Informativi.

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento.

Dato atto che il Responsabile del servizio competente ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria 
della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e 
regolamentare.

Vista l’attestazione in merito all’assumibilità della spesa proposta, sottoscritta dal titolare del 
budget.



Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari, 
per quanto di rispettiva competenza.

DELIBERA

1. di affidare in regime di privativa alla ditta INFOCERT SPA di Roma, ai sensi dell’art. 50, comma 
1 lettera b) del D. Lgs. n. 36/2023, il Servizio di Firma Remota, Automatica e Grafometrica per 
l’importo € 29.250,00=IVA per il periodo di 18 mesi (Gara n. AULSS7_2025_00220 - CIG n. 
B7E307198C);

2. di dare atto che la spesa complessiva per il servizio in oggetto pari ad € 35.685,00=IVA inclusa, 
per il periodo dal 01/11/2025 al 30/04/2027, trova riferimento come segue: 

CONTO DESCRIZIONE PRG ANNO IMPORTO (IVA inclusa)

BA1620000 “servizi assistenza informatica” 314 2025 € 3.965,00

BA1620000 “servizi assistenza informatica” 314 2026 € 23.790,00

BA1620000 “servizi assistenza informatica” 314 2027 € 7.930,00

3. di dare atto che, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010, i dati 
sono i seguenti: 
ditta INFOCERT SPA – Piazzale Flaminio 1/B – Roma P. IVA/C.F.: 07945211006 CIG n. 
B7E307198C;

 
4. di dare atto che i controlli sul possesso dei requisiti si sono conclusi con esito positivo;

5. di nominare quale Responsabile Unico del Progetto (R.U.P) l’ing. Alan Pettenà Direttore della 
UOC Sistemi Informativi e quale Direttore Esecuzione del Contratto (D.E.C.) la Sig.ra Naike 
Zanini programmatore tecnico della UOC Sistemi Informativi;

6. di incaricare l’U.O.C. proponente di pubblicare la presente deliberazione sul sito aziendale nella 
sezione Amministrazione Trasparente tramite il link di collegamento con la BDNCP, ai sensi 
dell’art. 37 del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. e, ai sensi dell’art. 28 del D.Lgs. 36/2023;

7. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22.07.2022.
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