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Il Dirigente, Direttore UOC Direzione Amministrativa Territoriale, nonché Responsabile del 
procedimento, attesta che la presente proposta di deliberazione è stata regolarmente istruita nel 
rispetto della vigente normativa nazionale, regionale e regolamentare: f.to Cinzia Brunello
__________________________________________________________________________________
Il Direttore dell’UOC Direzione Amministrativa Territoriale riferisce quanto di seguito.

Premesso che:

- con deliberazione del Direttore Generale n. 909/2018 era stato approvato il modello organizzativo 
della Centrale Operativa Territoriale Unica per l’Azienda ULSS7 Pedemontana;

- il DM 77/2022 avente ad oggetto “Regolamento recante la definizione di modelli e standard per lo 
sviluppo dell'assistenza territoriale nel Servizio sanitario nazionale”, allegato 1, prevede il nuovo 
modello organizzativo della Centrale Operativa Territoriale (COT) con le funzioni di 
coordinamento della presa in carico della persona e di raccordo tra servizi e professionisti coinvolti 
nei diversi setting assistenziali quali attività  territoriali, sanitarie e sociosanitarie, ospedaliere e 
dialoga con la rete dell'emergenza-urgenza;

- il succitato allegato 1, oltre a stabilire che deve essere realizzata una Centrale Operativa 
Territoriale ogni 100.000 abitanti (o comunque a valenza distrettuale, qualora il Distretto abbia un 
bacino di utenza maggiore), definisce gli standard che devono avere tali strutture, ovvero:

 a livello di dotazione organica: 1 coordinatore infermieristico, 3-5 infermieri, 1-2 unità di 
personale di supporto;

 a livello operativo deve prevedere un’apertura di 7 giorni su 7;

 a livello tecnologico ed informativo deve essere dotata di infrastrutture quali ad esempio 
piattaforma comune integrata con i principali applicativi di gestione aziendale, software con 
accesso al Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) e ai principali database aziendali, software di 
registrazione delle chiamate. Inoltre, al fine di garantire un accesso alla totalità dei servizi 
disponibili sul territorio e poter affrontare situazioni complesse o di emergenza, la COT, a 
livello regionale, dovrà avere un sistema informativo condiviso e interconnesso con la Centrale 
Operativa Regionale 116117;

- la Regione del Veneto con DGR n. 721/2023 avente ad oggetto “Programmazione dell'assetto 
organizzativo ed operativo della rete assistenziale territoriale in attuazione a quanto previsto ex 
Piano Nazionale per la Ripresa e la Resilienza (PNRR) e D.M. 23/05/2022, n. 77” ha:

 declinato, in termini tecnici ed operativi, gli aspetti programmatori ed organizzativi della nuova 
rete territoriale assistenziale della Regione del Veneto;

 definito che, nell’ambito dell’organizzazione dell’assistenza territoriale il Distretto è deputato al 
coordinamento funzionale ed organizzativo della rete delle strutture sanitarie, socio-sanitarie e 
socio-assistenziali presenti sul territorio, allo sviluppo omogeneo delle Cure Domiciliari nonché 
alla garanzia della tutela delle transizioni tra i diversi setting attraverso la Centrale Operativa 
Territoriale (COT);

 definito che le COT nella Regione del Veneto si articolano su due livelli: HUB, a valenza 
aziendale, e spoke, a valenza distrettuale, definendone funzioni ed afferenze;

- con Decreto del Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale della Regione del Veneto n. 62/2024 
è stato nominato il Gruppo di lavoro regionale sulle COT per la declinazione di standard di 
servizio nel modello Hub e Spoke;

- con Decreto del Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale della Regione del Veneto n. 3/2025 
sono state approvate le linee di indirizzo per il modello organizzativo delle COT Hub e Spoke 
elaborate dal suddetto Gruppo di lavoro, prevendendo una graduale implementazione degli 
standard organizzativi / di servizio previsti, in relazione alla progressiva strutturazione del contesto 
territoriale;

- il Direttore della Programmazione Sanitaria della Regione del Veneto con nota ns prot. n. 1534 del 



9/01/2025 chiede alle Azienda Ulss di recepire e di trasmettere le suddette linee di indirizzo entro 
il 28/02/2025;

Dato atto che:

- l’Ulss7 Pedemontana ha previsto la realizzazione strutturale di quattro COT, una HUB a Bassano 
(Distretto1) e tre SPOKE, rispettivamente ad Asiago (Distretto 1), Thiene e Schio (Distretto 2), i 
cui lavori sono già stati ultimati e le strutture dotate di opportuni sistemi informatici;

- con nota del Direttore Generale n. 22510 del 6 marzo 2024 è stato attivato un gruppo di lavoro 
aziendale, aggiornato con nota prot. n. 5378 del 21/01/2025, per l’attuazione organizzativa del DM 
77/2022;

- con Deliberazione del Direttore Generale n. 910/2024 è stato approvato il nuovo modello 
organizzativo aziendale della COT, in accordo con gli standard delineati dal DM 77/2022 e dalla 
DGR n. 721/2023;

- il referente aziendale COT, dott. Christian Mottin, in collaborazione con il succitato gruppo di 
lavoro, ha provveduto ad aggiornare ed integrare il modello organizzativo aziendale delle COT in 
conformità alle linee di indirizzo di cui al Decreto del Direttore Generale dell’Area Sanità e 
Sociale della Regione del Veneto n. 3/2025, come da allegato parte integrante della presente 
deliberazione, di cui al prot n. 14714 del 17/02/2025;

Per quanto sopra il Direttore dell’UOC Direzione Amministrativa Territoriale propone, pertanto di:

1. approvare il nuovo modello organizzativo della COT, redatto secondo le linee di indirizzo di cui al 
Decreto del Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale della Regione del Veneto n. 3/2025 e 
allegato alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale;

2. di trasmettere il suddetto documento al Direttore della Programmazione Sanitaria della Regione del 
Veneto entro il 28/02/2025;

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento.

Dato atto che il Responsabile dell’UO competente ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della 
pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e regolamentare.

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari, 
per quanto di rispettiva competenza.

DELIBERA

1. di richiamare integralmente le premesse, le quali costituiscono parte integrante del presente atto;

2. di approvare il nuovo modello organizzativo della COT, redatto secondo le linee di indirizzo di cui 
al Decreto del Direttore Generale dell’Area Sanità e Sociale della Regione del Veneto n. 3/2025 e 
allegato alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale;

3. di trasmettere il suddetto documento al Direttore della Programmazione Sanitaria della Regione del 
Veneto entro il 28/02/2025;

4. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale, e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22/7/2022.
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