
Via dei Lotti, n. 40
36061 Bassano del Grappa (VI)

Codice fiscale e partita IVA 00913430245

DELIBERAZIONE
del

DIRETTORE GENERALE
Nominato con D.P.G.R. n. 13 del 26/02/2024

Coadiuvato dai sigg.:

DIRETTORE AMMINISTRATIVO dott.ssa MICHELA CONTE

DIRETTORE SANITARIO dr. ANTONIO DI CAPRIO

DIRETTORE DEI SERVIZI SOCIO – SANITARI  dott. EDDI FREZZA

OGGETTO: PROROGA CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI GESTIONE E 
ORGANIZZAZIONE DELL’ASSISTENZA INFERMIERISTICA E DELL’ATTIVITÀ 
AMMINISTRATIVA/CALL CENTER PRESSO LE MEDICINE DI GRUPPO INTEGRATE PER 
LE AZIENDE UULLSS DELLA PROVINCIA DI VICENZA - GARA ULSS N. 1608

IL DIRETTORE GENERALE 
DELL’AZIENDA ULSS 7 PEDEMONTANA 

dott. Carlo Bramezza

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D. Lgs n. 82/2005, del T.U. n. 445/2000 e norme collegate, il quale 
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa; il documento informatico è conservato digitalmente negli archivi 
informatici dell'Azienda.

Proponente: UOC PROVVEDITORATO ECONOMATO E GESTIONE DELLA LOGISTICA
Anno Proposta: 2024      Numero Proposta: 858/24



Il Dirigente, Direttore dell’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, nonché 
Responsabile del procedimento, attesta che la presente proposta di deliberazione è stata 
regolarmente istruita nel rispetto della vigente normativa nazionale, regionale e regolamentare: f.to 
Elisabetta Zambonin
__________________________________________________________________________________

Il Direttore dell’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, relaziona quanto segue.

Premesso che risulta in scadenza al 30.04.2024 il contratto per il servizio di gestione e 
organizzazione dell’assistenza infermieristica e dell’attività amministrativa/call center presso le 
Medicine di Gruppo Integrate per le Aziende UULLSS della Provincia di Vicenza aggiudicato 
dall’Azienda ULSS 8 Berica con deliberazione n. 1204 del 5.09.2018 al RTI formato dai seguenti 
Operatori Economici: Althea Italia SpA di Roma (RTI mandataria) e le mandanti Cooperativa Sociale 
Anthesys Servizi e Mano Amica Società Cooperativa Sociale ONLUS, recepito da questa Azienda 
con deliberazione n. 548 del 12.04.2019 e da ultimo rinnovato con deliberazione n. 804 del 
29.04.2022 per 24 mesi (1.05.2022/30.04.2024) per l’importo complessivo biennale di € 2.166.395,00 
IVA esclusa (€ 1.083.197,50/anno IVA esclusa);

Dato atto che:

 con deliberazione n. 1346 del 15.07.2022 è stato disposto di estendere per il periodo 
16.07.2022/30.04.2024 il suddetto contratto per il servizio amministrativo di livello 1 (call center) 
a favore della Medicina di Gruppo MG Monticulus di Montecchio Precalcino a cui afferivano n. 
3.469 assistiti, alle condizioni degli atti della gara, per l’importo complessivo pari a € 43.382,74 
IVA esclusa (€ 6,98 IVA esclusa/assistito);

 con note prot. n. 69620 del 16.08.2023 e successiva prot. n. 72794 del 29.08.2023 è stato costituito 
specifico gruppo di lavoro composto dal dr. Giuseppe Piasentin, Dirigente Medico UOC Cure 
Primarie Distretto 1, (coordinatore), dal dr. Marco Rissone Dirigente Medico UOC Cure Primarie 
Distretto 2, dalla sig.ra Elisa Menegon UOS Convenzioni, dalla sig.ra Monica Zironelli, 
Coordinatore Direzione Professioni Sanitarie Area territoriale, dal dott. Renzo Grasselli UOC 
Provveditorato e Gestione della Logistica per la predisposizione del progetto di 
fattibilità/capitolato tecnico e della richiesta alla CRITE di autorizzazione all’avvio di una nuova 
procedura di gara sopra soglia comunitaria per l’affidamento del servizio di gestione e 
organizzazione dell’assistenza infermieristica e dell’attività amministrativa/call center presso le 
Medicine di Gruppo Integrate e le Medicine di Gruppo;

 è stata predisposta la richiesta di autorizzazione alla CRITE per l’avvio della nuova procedura di 
gara per l’affidamento del servizio di gestione e organizzazione delle attività infermieristiche e di 
call center necessarie al funzionamento delle medicine di gruppo integrate (MGI), nelle more della 
riorganizzazione delle stesse;

 con nota prot. 25972 del 15.03.2024 il Direttore UOC Direzione Amministrativa Territoriale ha 
chiesto, come concordato con la Direzione Strategica e il Comitato Aziendale per le MMG nelle 
more della definizione del capitolato speciale d’appalto, la proroga per 12 mesi del contratto in 
atto e la quotazione differenziata del servizio per la gestione amministrativa call-center per le sole 
medicine di gruppo “semplici”;

 l’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica ha pertanto richiesto all’OE Althea 
Italia SpA (mandataria) (nota prot. 30365 del 29.03.2024), la disponibilità alla proroga del citato 
contratto in atto fino al 30.04.2025 con facoltà di risolvere il contratto con preavviso di 60 giorni 
nel caso il servizio sia oggetto, a seguito di apposito accordo regionale, di accreditamento, così 
come nel caso che con atti di disposizione regionale il servizio stesso venga posto a carico di altro 
soggetto, pubblico o privato, o parzialmente rivisto ovvero completamente eliminato (art. 12 del 
csa) e chiedendo altresì quotazione differenziata del servizio per la gestione amministrativa call-
center per le sole medicine di gruppo “semplici” prevedendo un ridotto numero di ore di copertura 
del servizio;

Preso atto che:



 con nota recepita al protocollo aziendale n. 32428 del 5.04.2024 il citato OE ha confermato la 
disponibilità alla proroga del servizio rappresentando la necessità di una rimodulazione delle 
condizioni economiche per le seguenti motivazioni:

- dal mese di giugno 2023 sono state adeguate le retribuzioni minime previste dal CCNL 
Industria a seguito di indicizzazione IPCA comportando un aumento dei costi minimi tabellari 
per personale per i livelli di inquadramento impiegati nel servizio di supporto amministrativo 
del 7,2% ed è atteso altro analogo aumento da giugno 2024;

- a seguito della sottoscrizione dell’accordo di rinnovo del CCNL per le lavoratrici e i lavoratori 
delle cooperative del settore socio-sanitario, assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo 
in data 26.01.2024 da parte delle parti sociali per il periodo 2023/2025 che comporta un 
aumento del costo tabellare dell’8,66% per l’anno 2024 rispetto al 2023, un aumento del 
14,66% nel 2025 e un aumento del 15,18% a partire dal 2026 come da nota prot. 38/A/8 inviata 
in data 18.03.2024 da Confcooperative Federsolidarietà Veneto agli organi regionali;

 l’OE con la medesima nota ha chiesto uno specifico incontro per approfondire le modalità della 
riorganizzazione e della quotazione differenziata del servizio per le sole medicine di gruppo 
semplici e la ridefinizione delle condizioni economiche;

Ravvisata la necessità di effettuare ulteriori approfondimenti in merito a quanto rappresentato 
dall’Operatore Economico al fine di completare la complessa istruttoria per definire le misure 
riorganizzative e la ridefinizione delle condizioni economiche considerati gli incrementi del costo del 
personale a seguito degli adeguamenti derivanti dall’applicazione dei CCNNLL;

Ritenuto pertanto di procedere, nelle more della conclusione dell’istruttoria di cui sopra, alla 
proroga tecnica del citato contratto fino al 30.04.2025 con riserva di rinviare il riconoscimento 
dell’adeguamento economico ad un successivo provvedimento;

Ricordato che l’art. 12 del capitolato speciale d’appalto prevede che l’appaltatore avrà comunque 
l’obbligo di continuare il servizio alle condizioni convenute fino a quando l’Azienda ULSS abbia 
provveduto a nuovo contratto e comunque non oltre 180 giorni dalla scadenza;

Dato atto che la proroga di 12 mesi viene disposta in parte esercitando l’opzione prevista dal 
capitolato tecnico (proroga contrattuale di 180 giorni) ed in parte a titolo di proroga tecnica (ulteriori 
6 mesi);

Dato atto altresì che, per il contratto di cui al punto precedente e limitatamente al periodo di 180 
giorni corrispondenti all’esercizio dell’opzione di proroga contrattuale, vengono calcolati gli incentivi 
per funzioni tecniche di cui all'art. 113 D.lgs. 18.4.2016, n. 50, nella misura non superiore al 1,25%, 
dell’importo posto a base di gara, trattandosi di affidamento di importo complessivamente superiore 
alla soglia comunitaria pari a € 6.484,67;

Verificato che la spesa relativa alla proroga di che trattasi, per il periodo 1.05.2024/30.04.2025 è la 
seguente: € 1.051.958,22 IVA esclusa (€ 1.240.761,20 IVA 5%-22% compresa);

Visto il D.lgs. 18.04.2016, n. 50 e s.m.i. il Direttore propone pertanto:

- di procedere, nelle more dell’espletamento della nuova procedura di gara, all’esercizio 
dell’opzione di proroga prevista dal contratto con il RTI formato da Althea Italia SpA di Roma 
(mandataria) e le mandanti Cooperativa Sociale Anthesys Servizi e Mano Amica Società 
Cooperativa Sociale ONLUS per il periodo 1.05.2024/27.10.2024 e di procedere all’ulteriore 
proroga tecnica del medesimo contratto per il periodo 28.10.2024/30.04.2025 per l’importo di € 
1.051.958,22 IVA esclusa (€ 1.240.761,20 IVA 5%-22% compresa);

- di rinviare il riconoscimento dell’adeguamento economico ad un successivo provvedimento alla 
conclusione dell’apposita istruttoria;

- di dare atto che l’Azienda Sanitaria ha la facoltà di risolvere il contratto con preavviso di 60 giorni 
nel caso il servizio sia oggetto, a seguito di apposito accordo regionale, di accreditamento, così 
come nel caso che con atti di disposizione regionale il servizio stesso venga posto a carico di altro 
soggetto, pubblico o privato, o parzialmente rivisto ovvero completamente eliminato;



IL DIRETTORE GENERALE 

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento;

Dato atto che il Responsabile del servizio competente ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria 
della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e 
regolamentare;

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari 
per quanto di rispettiva competenza;

DELIBERA

1. di procedere, per le motivazioni indicate in premessa e qui integralmente richiamate, nelle more 
dell’espletamento della nuova procedura di gara, alla proroga, per il periodo 1.05.2024/30.04.2025, 
del contratto per il servizio di gestione e organizzazione dell’assistenza infermieristica e 
dell’attività amministrativa/call center presso le Medicine di Gruppo Integrate per le Aziende 
UULLSS della Provincia di Vicenza con il RTI formato da Althea Italia SpA di Roma 
(mandataria) e le mandanti Cooperativa Sociale Anthesys Servizi e Mano Amica Società 
Cooperativa Sociale ONLUS per l’importo complessivo di € 1.051.958,22 IVA esclusa (€ 
1.240.761,20 IVA 5%-22% compresa);

2. di rinviare il riconoscimento dell’adeguamento economico ad un successivo provvedimento, alla 
conclusione dell’apposita istruttoria;

3. di dare atto che la spesa complessiva di € 1.240.761,20 IVA compresa per il periodo 
1.05.2024/30.04.2025 e gli incentivi per funzioni tecniche, di cui all’art. 113 del D.Lgs. n. 
50/2016, imputati nella misura dell’1,25%, trovano copertura nel bilancio come segue:

Anno Conto PRG Descrizione Impegno IVA 
inclusa 

2024 BA1740B00 482 Altri servizi non sanitari da privato € 651.647,77

2024 BA1530D00 487 Altri servizi sanitari da privato - Altro € 175.526,36

2025 BA1740B00 482 Altri servizi non sanitari da privato € 325.823,89

2025 BA1530D00 487 Altri servizi sanitari da privato - Altro € 87.763,18

2024 BA2884000 650 fondi incentivazioni funzioni tecniche € 6.484,67

4. di dare atto che l’Azienda Sanitaria ha la facoltà di risolvere il contratto con preavviso di 60 giorni 
nel caso il servizio sia oggetto, a seguito di apposito accordo regionale, di accreditamento, così 
come nel caso che con atti di disposizione regionale il servizio stesso venga posto a carico di altro 
soggetto, pubblico o privato, o parzialmente rivisto ovvero completamente eliminato

5. di dare atto che, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge 13.08.2010, n. 136, i 
dati sono i seguenti:

CIG: 920207722B, 
Operatore Economico: Althea Italia Spa con sede in Via Alexandre Gustave Eiffel, 13 – 00148 
Roma
C.F./P.IVA 01244670335



6. di incaricare l’U.O.C. proponente di pubblicare la presente deliberazione sul sito aziendale nella 
sezione Amministrazione Trasparente, ai sensi degli articoli 23 e 37 lett. a) e b) del D.Lgs. 
14.03.2013, n. 33 e s.m.i.;

7. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale, e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata con 
deliberazione n. 1386 del 22.07.2022.
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