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Il Dirigente, Direttore dell’UOC Provveditorato Economato e Gestione della Logistica, nonché 
Responsabile del procedimento, attesta che la presente proposta di deliberazione è stata 
regolarmente istruita nel rispetto della vigente normativa nazionale, regionale e regolamentare: f.to 
Elisabetta Zambonin 
__________________________________________________________________________________

Il Direttore dell’UOC Provveditorato economato e Gestione della Logistica relaziona quanto segue:

Premesso che con nota prot. n. 70817/22 del 09.08.2022 il Responsabile dell’UOSD Sistemi 
Informativi, ing. Elio Soldano, ha chiesto di provvedere ad affidare la prosecuzione del servizio di 
telemedicina con l’impiego di dispositivi medici all-in-one certificati in classe 2 alla ditta 
MultiMed S.r.l. di Torino, di cui alla delibera 1272/2021 per un importo presunto di spesa annuale 
pari ad € 48.000,00 +I.V.A.

Preso atto che con la sopra citata nota, il Responsabile UOSD Sistemi Informativi ha precisato 
che:

- con Deliberazione della Giunta Regionale n.893 del 30.06.2021 è stato approvato il 
“Progetto per l’erogazione del servizio di Telemedicina nell’ambito dei servizi primary 
health care del territorio dell’Azienda ULSS 7 Pedemontana”, prevedendo una fase 
sperimentale di un anno, a decorrere dalla data di attivazione del progetto, ed assegnando 
un finanziamento a questa ULSS 7 di € 80.000,00;

- con Deliberazione del Direttore Generale n.1235 del 23.07.2021 questa ULSS ha recepito 
il finanziamento di cui sopra e approvato il relativo Progetto Quadro di Telemedicina per il 
quale è stato previsto anche l’impiego di uno strumento abilitante adatto all’assunzione di 
modelli innovativi di organizzazione delle reti assistenziali e adatto all’attivazione di 
canali alternativi per l’erogazione delle cure ai  pazienti;

- con Deliberazione del Direttore Generale n. 1272 del 30 luglio 2021 è stato affidato alla 
ditta MultiMed s.r.l. di Torino, nell’ambito del Progetto Quadro di Telemedicina, il 
servizio di noleggio di dispositivi medici all-in-one, denominati Tytocare, certificati in 
classe 2, per l’importo di € 96.000,000 +IVA al 22 %, dal 01.09.2021 al 31.08.2023; con 
riserva di prosecuzione dal 2° anno solo a seguito di monitoraggio sull’andamento del 
servizio entro i primi 12 mesi e verifica di compatibilità economica;

- considerato che a seguito di monitoraggio effettato nel periodo dal 1 settembre 2021 al 31 
luglio 2022 la soluzione che è stata avviata ha ridisegnato i processi e i servizi assistenziali 
con la ridistribuzione, in modo ottimale, delle risorse umane e tecnologiche come da 
relazione ns. prot. 68046/22 del 29.07.2022 a firma del Direttore Generale trasmessa ad 
Azienda Zero;

- rilevato che al 20 luglio 2022 sono state effettuate oltre n.820 televisite presso le farmacie 
con il dispositivo Tytocare. I medici di continuità assistenziale hanno effettuano 
principalmente un’attività di screening, finalizzata alla riduzione degli accessi 
inappropriati presso i medici di medicina generale. Le principali patologie indagate sono 
per l’ambito dermatologia e venereologica (n.321 televisite), otorinolaringoiatria (n.199 
televisite), relative alle malattie apparato cardiovascolare (n.39 televisite), malattie 
apparato respiratorio (n.85 televisite). Le televiste risolte con semplice indicazioni sono 
state n.754, mentre quelle dalle quali sono emerse necessità di approfondimenti con invio 
del paziente al Medico di Medicina Generale sono state n.70. La fascia di età che più ha 
usufruito della telemedicina è stata quella dai 30-39 anni (n.131 televiste), a seguire 40-49 
(n.123 televisite) e 60-69 (n.114 televiste). Il tempo medio delle televiste è stato di 8 
minuti. Rispetto alla distribuzione delle televisite si evidenzia una concentrazione 
moderatamente più elevata nelle ore pomeridiane. La maggior parte delle televisite 
vengono effettuate con il supporto del farmacista. Inoltre, alla luce del continuo aumento 
del numero di televiste dalla data di avvio della sperimentazione, l’Azienda ULSS7 
Pedemontana ha attivato, a decorre da maggio 2022, il servizio di prenotazione online 
delle televisite. Le Farmacie convenzionate e i Centri Servizio per Anziani aderenti al 
Progetto possono collegarsi al portare dedicato e prenotare la televisita evitando in tal 
modo eventuali attese e migliorando l’efficienza del servizio;



- il servizio richiesto è il seguente:

Descrizione Quantita’ Canone 
mensile/ 
valore 

unitario
(iva esclusa)

Canone mensile/ 
valore complessivo

(iva esclusa)

Canone annuo/ 
valore 

complessivo
(iva esclusa)

Canone dei servizi in cloud e 
dei dispositivi

100 pz. € 40,00  € 4.000,00  € 48.000,00  

Assistenza  / formazione  1 anno 0,00 0,00 0,00
TOTALE € 4.000,00  € 48.000,00

- il servizio comprende: 
o noleggio dei dispositivi completi di accessori per l’erogazione del servizio proposto; 
o gestione dei dati registrati / acquisiti ed espletamento di  tutte le procedure di legge relative 

alla privacy e al GDPR (moduli di consenso, certificazioni, modalità di storicizzazione 
dati);

o gestione della formazione del personale sanitario e dei pazienti con descrizione delle 
modalità di erogazione (piano formativo);

o gestione comune e supporto di un sistema di controllo attività (control room);
o assistenza tecnica alla direzione, ai clinici ed ai pazienti;
o assistenza sui dispositivi noleggiati e sulla control room.

- periodo di prosecuzione e consolidamento del servizio sperimentale: 12 mesi dal 1 
settembre 2022 al 31 agosto 2023;

- è stato predisposta la richiesta di incremento di budget di spesa per complessivi € 
19.520,00 IVA inclusa, per l’anno 2022, da imputare al conto BA2030000 “altri canoni” e 
al programma di spesa n. 381 mentre per l’esercizio 2023 la spesa sarà prevista, per 
l’importo di €39.040,00 IVA inclusa in fase di stesura della previsione di bilancio 
economico 2023.

Si ritiene, pertanto, di affidare alla ditta MultiMed S.r.l. di Torino, la prosecuzione del 
servizio di telemedicina con l’impiego di dispositivi medici all-in-one certificati in classe 2. CIG n 
880868332B, per l’importo di € 48.000,00 +IVA al 22 %.

Considerato che ai sensi del Regolamento Aziendale, di cui all’art. 113 del D. Lgs. n. 50/16, 
approvato con deliberazione n. 1821 del 29.10.2021, la procedura in oggetto prevede una quota di 
incentivazione per le funzioni tecniche pari al 2% dell’importo posto a base di gara, trattandosi di 
affidamento di importo inferiore alla soglia comunitaria come previsto dall’art. 7 del citato 
Regolamento Aziendale;

Ritenuto di prevedere l’importo pari ad € 1.920,00 riferito anche all’annualità 2021-2022 
approvato con delibera n.1272/2021 in quanto, erroneamente non previsto accantonamento. 

Si propone di confermare quale Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.) la Dott.ssa 
Elisabetta Zambonin Direttore della UOC Servizio Provveditorato Economato e Gestione della 
Logistica e quale Direttore Esecuzione del Contratto l’Ing. Elio Soldano Responsabile della UOSD 
Sistemi Informativi.

Visto l’art.1 comma 2 lett. a) del D. L. 76/2020, convertito dalla L.120/2020; il d.lgs. 50/2016, il 
Regolamento aziendale per gli acquisti sotto soglia di cui alla delibera n. 1383/2019.

Per quanto sopra, si propone di:

- affidare alla ditta MultiMed S.r.l. di Torino, ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett. a) del D. L. 



76/2020, convertito dalla L.120/2020 e ss.mm.ii., la prosecuzione del servizio di 
telemedicina con l’impiego di dispositivi medici all-in-one certificati in classe 2. CIG n 
880868332B, per l’importo di € 48.000,00 +IVA al 22 %;

- confermare quale Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P) la Dott.ssa Elisabetta 
Zambonin Responsabile della UOC Servizio Provveditorato Economato e Gestione della 
Logistica e quale Direttore Esecuzione del Contratto il Dott.Ing. Elio Soldano 
Responsabile della UOSD Sistemi Informativi;

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la relazione e la proposta del Responsabile del procedimento.

Dato atto che il Responsabile del servizio competente ha attestato l’avvenuta regolare 
istruttoria della pratica, in ordine alla compatibilità con la vigente legislazione statale, regionale e 
regolamentare.

Vista l’attestazione in merito all’assumibilità della spesa proposta, sottoscritta dal titolare del 
budget.

Acquisito il parere favorevole dei Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-
Sanitari, per quanto di rispettiva competenza.

DELIBERA

1. di affidare, ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett. a) del D. L. 76/2020, convertito dalla L.120/2020 
e ss.mm.ii., alla ditta MultiMed S.r.l. di Torino, la prosecuzione del servizio di telemedicina 
con l’impiego di dispositivi medici all-in-one certificati in classe 2. per l’importo di € 
48.000,00 +IVA al 22 %;

2. di dare atto che la spesa complessiva trova riferimento come segue:

anno conto prg descrizione impegno IVA compresa
2022 BA2030000 381 altri canoni                           19.520,00 € 
2023 BA2030000 381 altri canoni                           39.040,00 € 
2022 BA2884000 650 incentivi tecnici                             1.920,00 € 

3. di dare atto che l’UOSD Sistemi Informativi ha predisposto la richiesta di incremento di spesa 
per l’anno 2022 di complessivi € 19.520,00 iva inclusa, da imputare al conto BA2030000 “altri 
canoni” programma di spesa 381 e che la stessa verrà inserita in sede di revisione trimestrale;

4. di dare atto che, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010, i 
dati sono i seguenti: MultiMed S.r.l. Strada del Drosso n.49 – 10135 Torino, P. IVA: 
09529110018 CIG n. 880868332B; 

5. di confermare quale Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.) la Dott.ssa Elisabetta 
Zambonin Direttore della UOC Servizio Provveditorato Economato e Gestione della Logistica 
e quale Direttore Esecuzione del Contratto l’Ing. Elio Soldano Responsabile della UOSD 
Sistemi Informativi;

 
6. di dare atto che gli incentivi per funzioni tecniche di cui all'art. 113 D.lgs. n. 50/2016, vengono 

imputati nella misura del 2%, pari ad € 1.920,00 valore biennale del contratto, nel conto 
BA2884000 Accantonamenti Incentivi funzioni tecniche art. 113 D. Lgs 50/2016, Budget 650, 



del bilancio di esercizio corrente, come previsto dal regolamento aziendale di cui alla delibera 
n. 1821 del 29.10.2021;

7. di procedere alla pubblicazione del presente atto ai sensi degli articoli 23 e 37 lett. a) e b) del 
d.lgs. 33/2013 e s.m.i. ed è, altresì, pubblicato ai sensi dell’art.29 comma 2 del d.lgs. 50/2016 
sul sito del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti (M.I.T.) e sulla piattaforma digitale 
istituita presso l’ANAC, qualora attivata; 

8. di dare atto che la presente deliberazione viene pubblicata all’albo del sito istituzionale 
dell’Azienda per 10 gg. continuativi, inviata contestualmente al Collegio Sindacale e diventa 
esecutiva il giorno stesso della sua pubblicazione, come da norma regolamentare approvata 
con deliberazione n. 1386 del 22.07.2022;
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